I. Uvodné ustanovenia

1.1

1.2

1.3

1.4

Tieto Vseobecné obchodné podmienky ku Karte Bonusovka (dalej
len ,VOP“) st obchodnymi podmienkami vydanymi spolo¢nostou
DOXX — Stravné listky, spol. sr.o., so sidlom Kélov 356, 010 01
Zilina, 1€0O: 36 391 000, zapisanej v Obchodnom registri Okresného
sudu Zilina, Oddiel Sro, Vlozka ¢ 12115/L v zmysle ust. § 273
zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich
predpisov.

VOP upravuju podmienky kupy a pouZivania Karty Bonusovka a jej
nabijania elektronickymi stravnymi listkami a sprostredkovania
stravovacich sluZieb prostrednictvom elektronickych stravnych
listkov asociovanych s Kartou Bonusovka vsieti Zmluvnych
prevadzok Dodévatela na zaklade Zmluvy uzavretej na dialku.

Tymito VOP sa riadi pravny vztah medzi Dodavatefom a kazdou

fyzickou osobou, ktord je kupujucim Karty Bonusovka
a/alebo elektronickych stravnych listkov a/alebo pondkanych
Dodavatelom na webovej stranke Dodavatela

www.doxxlistky.sk/bonusovka, a ktord vystupuje v pozicii
spotrebitela v zmysle dalsich ustanoveni tychto VOP a prislusnych
zdkonov definujucich spotrebitela, v rdmci platnej legislativy
Slovenskej republiky najma: zakon ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytnuti sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov preddvajiceho a ozmene a doplneni
niektorych zdkon v platnom zneni, zdkon ¢. 250/2007 Z. z.
o ochrane spotrebitela a o zmene zédkona Slovenskej narodnej rady
€. 327/1990 Zb. o priestupkoch vzneni neskor$ich predpisov
v platnom zneni, zdkon ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode
a o zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z. z. o §tatnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni zdkona ¢&. 284/2002 Z. z.
v platnom zneni, zakon ¢&. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik
v platnom zneni.

Prava a povinnosti Dodavatela a Kupujiceho a/alebo DrZitela
karty, vzniknuté na zaklade objednavky Karty Bonusovka a/alebo
objednavky elektronickych stravnych listkov, ktoré nie st upravené
ani v tychto VOP, sa spravuju ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obcianky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Il. Vymedzenie pojmov

2.1

2.2

2.3

Pokial priamo z kontextu nevyplyva nieco iné, maju nasledujlce slova,
vyrazy a pojmy pouzité v tychto VOP v jednotnom alebo v mnoznom
Cisle asvelkym zaciatocnym pismenom alebo s malym zaciatocnym
pismenom nizsie definovany vyznam.

Objednavka predstavuje Kupujucim a/alebo Drzitefom karty
vyplneny a potvrdeny objednavkovy formuldr Karty Bonusovka
a/alebo objednavkovy formular kreditu (dobitia) elektronickych
stravnych listkov na strdnke www.doxxlistky.sk/bonusovka.

Cena za zabezpecenie dodania produktov a sluZieb sa rozumie
nominalna hodnota objednanych elektronickych stravnych listkov,
cena za Kartu Bonusovka a poStovné a poistné suvisiace
s dorucenim Karty Bonusovka.

Dodavatel je spolo¢nost DOXX - Stravné listky, spol. s r.o., so
sidlom Kélov 356, 010 01 Zilina, 1CO: 36 391000, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu v Ziline, oddiel: Sro, vlozka
Cislo: 12115/L, ktora vo vlastnom mene vydava (emituje)
elektronické stravné listky aje opravnend pre Kupujuceho na
zéklade Objednavky zabezpelit (sprostredkovat) vo vybranych
Zmluvnych prevadzkach Dodavatela stravovacie sluzby.

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

Vseobecné obchodné podmienky ku Karte Bonusovka

Platné od 18.10.2021

Drzitel karty je fyzickd osoba, ktora pouZiva pridelend Kartu
Bonusovka s nabitym kreditom elektronickych stravnych listkov,
personalizovani na svoje meno a priezvisko alebo na alias
(prezyvku) na  dhradu  stravovacich  sluzieb v Zmluvnych
prevadzkach Dodavatela.

Karta Bonusovka je nosi¢ hodnot elektronickych stravnych listkov,
ktoré su na zdklade Objednavky asociované s Kartou Bonusovka
vydanou Doddvatelom. Karta Bonusovka je debetna, bezkontaktna
a neprenosna a je vydana Dodavatelom v podobe plastove] karty.
Karta Bonusovka obsahuje NFC €ip na bezkontaktné pouZivanie a je
zabezpecena ochrannymi prvkami, ako logo Dodavatela ,,DOXX
STRAVNE LISTKY fpoho“, nezamenitelné s logom inych
dodavatelov, magneticky pruzok a Cip, ktoré sa na Gcely Ghrady
Kartou Bonusovka v Zmluvnych prevadzkach Dodavatela
nevyuzivaju. Kartu Bonusovka mozno pouzivat na Uhradu ceny
stravovacich sluzieb alebo jej casti vZmluvnych prevédzkach
Dodavatela, a to prostrednictvom POS terminalu, vybaveného
softwarovou aplikaciou DOXX dodanou Doddvatelom, respektive
nim uréenou osobou. Platnost Karty Bonusovka je obmedzend
mesiacom a rokom uvedenym na Karte Bonusovka. Vlastnikom
Karty Bonusovka je po cely ¢as trvania zmluvného vztahu

Dodavatel.
Kupujuci je kazda fyzickd osoba, ktord vypIni aodosle
objednavkovy formuldr na Kartu Bonusovka a/alebo na

elektronické stravné listky na webovej stranke Dodévatela

www.doxxlistky.sk/bonusovka.

Spotrebitel' je Kupujuci a/alebo Drzitel' karty, ktory je fyzickou
osobou, a ktory pri Objednavke nekond v ramci predmetu svojej
podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.

Mobilna aplikacia DOXX je softvérova aplikacia postavend na
operacnom systéme Android aiOS. Umoznuje Drzitelovi karty
overit zostatok elektronickych produktov asociovanych s Kartou
Bonusovka, histériu transakcii a tieZz na zaklade lokalizacie rychlo
néjst najblizSie Zmluvné prevadzky Doddvatela. Pokial ma Drzitel
karty operacny systém Android s podporou NFC v mobile
(smartféne), mozZe prostrednictvom aplikdcie ,Karta DOXX
v mobile” uskuto¢riovat platby mobilom (smartfénom).
Nariadenim na ochranu osobnych tdajov sa rozumie Nariadenie
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo dia 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych o0séb v suvislosti so spracovanim
osobnych udajov a o volnom pohybe tychto Udajov a o zruseni
smernice 95/46/ES (vseobecné nariadenie o ochrane osobnych
udajov).

On-line platba cez 24 pay je platba prostrednictvom platobnej
brany 24 pay poskytovanej spolo¢nostou 24-pay s.r.o. priamo
v Objednavke na webovej strdnke www.doxxlistky.sk/bonusovka.

Platobna brana 24 pay je softvérové technické rieSenie
umoziujuce v prostredi internetu realizovat Ghradu ceny, alebo jej
Casti za Kartu Bonusovka a/alebo elektronické stravné listky
a postovné a poistné. Platba prostrednictvom Platobnej brany je
popisana v dokumente ,Pravidla pouZivania Kariet DOXX a Kariet
Bonusovka“.

Platnost Karty Bonusovka (exspiradcia) je platnost (exspirdcia)
vyznaena na Karte Bonusovka. Platnost Karty Bonusovka je 9
rokov od mesiaca aroka jej vydania. Platnost Karty Bonusovka
konci uplynutim posledného dria mesiaca uvedeného na Karte
Bonusovka.

Politikou na ochranu osobnych udajov sa rozumie dokument
Dodavatela s nazvom ,Politika na ochranu osobnych udajov”, ktory
je zverejneny na webovej stranke Dodavatela www.doxxlistky.sk,

DOXX - Stravné listky, spol. s.r.o., Kalov 356, 010 01 Zilina, www.doxxlistky.sk, Tel.: 041/500 52 78, Email: infoservis@doxx.sk
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a ktory informuje dotknuté osoby, aké osobné udaje mbze
Dodévatel ziskavat, spracuvat, ako ich mdéZe vyuzivat a akym
sposobom méze s poskytnutymi osobnymi Gdajmi zaobchadzat.
Dalej informuje o Gceloch spractvania, dobach spractvania
osobnych Udajov ako aj o pravach dotknutych osob.

2.14 Produkty spolocnosti DOXX - Stravné listky, spol. s r.o. (Dodavatela)
su elektronické stravné listky (dalej len ,ESL”). Produkty Dodavatela
st ucelovo viazané ceniny a su urCené na pouZitie vylucne na
stravovacie ucely.

2.15 Spoloénost 24-pay s.r.o., ICO: 44 002 602 je na zaklade povolenia
Narodnej banky Slovenska ¢. 100-000-113-743, sp. NBS1-000-026-
073 opravnend poskytovat platobné sluzby - prijimanie platobnych
operdcii prostrednictvom produktu platobnej brany.

2.16 Vybavenie Objednavky sa rozumie odovzdanie objednanej Karty
Bonusovka Kupujicemu na prepravu prostrednictvom posty alebo
nabitie (asociovanie) kreditu objednanych elektronickych stravnych
listkov na Kartu Bonusovka.

2.17 Zmluvné strany su Dodavatel na strane jednej a Kupujuci a/alebo
Drzitel karty na strane druhej.

rozumie zmluva uzavretd medzi Dodavatelom
a Kupujucim, na zdklade ktorej sa Doddavatel zavizuje dodat
Kupujucemu Kartu Bonusovka aESL asprostredkovat pre
Kupujuceho a/alebo DrZitela karty stravovacie sluzby za ESL
v Zmluvnych prevadzkach Dodéavatela a Kupujlci sa zavézuje zaplatit
Dodévatelovi cenu dodanej Karty Bonusovka, hodnotu objednanych
ESL a postovné a poistné za dodanie Karty Bonusovka a/alebo
zmluva uzavretd medzi Dodavatelom a Kupujucim a/alebo
Drzitefom karty, na zédklade ktorej sa Dodévatel zavdzuje dodat
Kupujicemu a/alebo Drzitelovi karty ESL a sprostredkovat pre
Kupujiceho a/alebo Drzitela karty stravovacie sluzby za ESL
v Zmluvnych prevéddzkach Dodavatela a Kupujuci a/alebo Drzitel
karty sa zavézuje zaplatit Dodavatelovi hodnotu objednanych ESL.
Zmluva je uzavreta na dialku vyuZitim webového sidla Dodavatela
bez sucasnej fyzickej pritomnosti Dodavatela a Kupujiceho a/alebo
Drzitela karty.

2.18 Zmluva sa

2.19 Zakaznicka zona predstavuje online zdkaznicku zénu prevédzkovanu
Dodavatelom na webovom portali Dodavatela www.doxxlistky.sk,
ktora umoznuje Drzitelovi karty zriadenie online Gc¢tu Drzitela karty
ku Karte Bonusovka a vyuZivanie jeho sluzieb.

2.20 Ucet Driitela karty predstavuje online pristup k G¢tu ku Karte
Bonusovka, v ktorom ma Drzitel karty prehlad o zostatku hodnét
ESL na karte, o zrealizovanych platbach, o platnosti karty. Zaroven
mu umozfiuje vykonavat aktivne operacie ako zmena PIN ku karte,
blokovanie karty, nastavenie e-mailu pre zasielanie notifikacii
o zrealizovanych platbach.

2.21 Zmluvna prevadzka Dodavatela je zariadenie, ktoré poskytuje
stravovanie, alebo pitny rezim v sulade so Zivnostenskym
opravnenim prevadzkovatela zariadenia, s ktorym ma Dodavatel
uzatvorenu zmluvu o poskytovani stravovania, pitného reZzimu na
zaklade akceptacie elektronickych stravnych listkov vydavanych
Dodavatelom, aktoré prijima na UGhradu ceny poskytnutého
stravovania, alebo pitného rezimu. Tieto zariadenia su oznacené
viditelne umiestnenou etiketou s logom Dodéavatela.

2.22 Stravovacie sluiby sa rozumie poskytovanie hotového jedla,
vhodného napoja, predaj potravinovych produktov, predaj ndpojov
s vynimkou alkoholickych napojov.

lll. Karta Bonusovka

3.1 Objednavanie Karty Bonusovka

3.1.1 Na objedndvanie Karty Bonusovka pouziva Kupujuci formuldr ,Kupit
Kartu Bonusovka“ na webovej stranke Dodavatela
www.doxxlistky.sk/bonusovka. Prijatd Objednavka je pre obidve
Zmluvné strany zdvazna. Na zdklade odoslania Objednavky vznika
Kupujicemu povinnost zaplatit Dodavatelovi cenu Karty Bonusovka
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a postovné a poistné za jej doruéenie. Objednavka prijatd po 12.00
hod. sa povaZzuje za objedndvku prijatd na nasledujlci pracovny
deri. Dodavatel po obdrzani Objednavky so zvolenou moznostou
platby prostrednictvom bankového prevodu vystavi Kupujucemu
zalohovu fakturu, ktord je povinny Kupujici uhradit. Dodavatel po
obdrzani Objednavky so zvolenou moznostou online platby vystavi
Kupujucemu fakturu. Dodavatel vybavi objednavku Karty Bonusovka
do 7 pracovnych dni odo dna prijatia Uhrady.

3.1.2 Sucasne s Kartou Bonusovka je Kupujuci povinny objednat ESL,
ktorych zodpovedajica hodnota bude asociovana ku Karte
Bonusovka v den jej aktivacie. Na zdklade odoslania Objednavky
vznikd Kupujicemu povinnost zaplatit cenu hodnoty objednanych
ESL. Minimdlna hodnota objedndvky ESL je 1 €. Nie je moiné
objednat iba Kartu Bonusovka bez si¢asného objednania ESL.

3.1.3 Navrhom na uzavretie Zmluvy zo strany Kupujiceho je odoslanie
Objedndavky Karty Bonusovka Kupujucim prostrednictvom formulara
,Kapit Kartu Bonusovka” na webovej stranke Dodavatela
www.doxxlistky.sk/bonusovka v zmysle bodu 3.1.1 tychto VOP.

3.1.4K uzavretiu Zmluvy medzi Kupujicim a Doddvatelom dochddza
momentom stc¢asného splnenia 2 podmienok, a to:

a) momentom dorucenia potvrdenia o prijati objednédvky, ktord
Kupujuci vytvoril vzmysle bodu 3.1.1 tychto VOP, Kupujucemu
elektronicky na emailovt adresu Kupujliceho uvedent procese
objednavky,

b)  pripisania fakturovanej sumy objednavky Karty Bonusovka,
hodnoty objednanych ESL, postovného a poistného na ucet
Dodéavatela.

3.1.5Na  zdklade Zmluvy dochadza  k poskytovaniu  sluZieb
(sprostredkovaniu stravovacich sluzieb za ESL v sieti Zmluvnych
prevadzok Dodavatela) este pred uplynutim lehoty na odsttpenie
od Zmluvy (Cl. VII. VOP). Kupujuci pri Objednavke Karty Bonusovka
udeluje vyslovny suhlas so zacatim poskytovania sluzieb pred
uplynutim lehoty na odstipenie od Zmluvy. Udelenim sthlasu so
zacatim poskytovania sluzieb pred uplynutim lehoty na odstupenie
od Zmluvy strdca Spotrebitel po Uplnom poskytnuti sluzieb
prostrednictvom pouZzitia vietkych na zdklade Zmluvy objednanych
ESL asociovanych na Karte Bonusovka pravo na odstupenie od
Zmluvy. Kupujuci vyhlasuje, Ze bol riadne pouceny, Ze udelenim
suhlasu so zacatim poskytovania sluzieb pred uplynutim lehoty na
odstupenie od Zmluvy strdca po Uplnom poskytnuti sluzieb pravo na
odstupenie od Zmluvy.

3.1.6 Karta Bonusovka ma na prednej strane vyznacené logo Dodévatela
,DOXX STRAVNE LISTKY fpoho“, meno a priezvisko Dritela
karty/alias (prezyvku), expiraciu karty (mesiac/rok) a 16 miestne
sériové Cislo karty. Na zadnej strane md Karta Bonusovka vyznaceny
jedinecny ciarovy kod a kontaktné (daje Dodavatela. Ku kazdej
Karte Bonusovka je prideleny jedinecny PIN. PIN Karty Bonusovka
sa pouziva pri Uhrade nad 50,- € prostrednictvom NFC technoldgie,
alebo pri kazdej uhrade prostrednictvom cipu na karte (vloZenie
Karty Bonusovka do Sachty POS termindlu) v Zmluvnych
prevadzkach Dodavatela, pri telefonickom kontakte s Infoservisom
Dodavatela za Ucelom overenia zostatku, platnosti hodn6t nabitych
ESL na Karte Bonusovka a pod. Karta Bonusovka je debetna a
neprenosna.

3.1.7 Karta Bonusovka je dorucena Kupujicemu prostrednictvom posty
na adresu zadanu Kupujucim v Objednavke Karty Bonusovka. Kartu
Bonusovka je mozné dorudit aj na adresu Drzitela karty. Osobné
prevzatie Karty bonusovka v pobocke Dodavatela nie je mozné.

3.1.8 Kupujuci a/alebo Drzitel karty si Kartu Bonusovka prevezme
v uzatvorenej obalke, ktord obsahuje personalizovani Kartu
Bonusovka a PIN k tejto karte.

3.1.9 Nebezpecenstvo poskodenia Karty Bonusovka alebo jej straty
a zodpovednost za $kodu na Karte Bonusovka prechddza na
Kupujiceho a/alebo Drizitela karty jej prevzatim zésielky s Kartou
Bonusovka, pricom nezéleZi na tom, ¢i Kupujuci a/alebo Drzitel karty
prevezme  zasielku osobne alebo prostrednictvom tretej
poverenej/splnomocnenej osoby.

3.2 Aktivacia Karty Bonusovka

3.2.10bjednana Karta Bonusovka je automaticky aktivovand
Dodavateflom pocas jej personalizacie vzmysle Udajov zadanych
Kupujtcim v rdmci objednavky. Kupujuci a/alebo DrZitel karty obdrzi
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Kartu Bonusovka aktivnu, pripravend na poufZitie. S aktivovanou
Kartou Bonusovka sa nasledne asociuju objednané ESL.

3.2.2 Kupujuci potvrdzuje pravny vztah sDodavatelom potvrdenim
sthlasu s tymito VOP pri objedndvani Karty Bonusovka priamo v
Objednévke Karty Bonusovka.

3.2.3 Na pouzivanie Karty Bonusovka sa vztahuju Pravidla pouZivania
Kariet DOXX a Kariet Bonusovka, ktoré su zverejnené v Ucte DrZitela
a su pre Drzitela karty zdvazné.

3.3 Odcudzenie, strata, poskodenie karty

3.3.1 V pripade odcudzenia alebo straty Karty Bonusovka moze Drzitel karty
poziadat Dodévatela o blokaciu zostatku ESL na karte prostrednictvom
Infoservisu Doddvatela alebo si ju zablokuje sam v Zdkaznickej zéne
prostrednictvom svojho U¢tu Dritela karty.

3.3.2 O novu Kartu Bonusovka moze Drzitel karty poziadat prostrednictvom
Objednavkového formularu na stranke www.doxxlistky.sk/bonusovka.
Karta bude vydana po uhradeni ceny za vydanie karty vzmysle bodu
3.3.1 tychto VOP.

3.3.3 Po doruceni novej Karty Bonusovka si Drzitel karty prevedie cely
zostatok z pévodnej karty na novu v Zakaznickej zone prostrednictvom
svojho Uctu Drzitela karty.

3.4 Platnost Karty Bonusovka

3.4.1 Platnost Karty Bonusovka je 9 rokov od mesiaca aroka jej vydania.
Platnost Karty Bonusovka (exspiracia) zacina plyndt mesiacom a rokom,
kedy bola Karta Bonusovka napersonalizovana a priradend ku
konkrétnemu DrZitelovi karty na zaklade objednavky Kupujiceho a kon¢i
uplynutim posledného dria mesiaca uvedeného na Karte Bonusovka.

3.4.2 Pred uplynutim platnosti Karty Bonusovka Doddvatel upozorni
Kupujuceho a/alebo DrZitela karty na bliziacu sa konciacu platnost Karty
Bonusovka a v pripade jeho zaujmu mu po Uhrade ceny Karty Bonusovka
a postovného a poistného za jej dorucenie dodd novu Kartu Bonusovka,
na ktord mu bude automaticky prevedeny zostatok ESL prideleny
s Kartou Bonusovka, ktorej konéi platnost. Ak Kupujuci a/alebo Drzitel
neprejavi zaujem o novu Kartu Bonusovka, Dodavatel po uplynuti
platnosti Karty Bonusovka na zadklade Ziadosti zaslanej Kupujucim
a/alebo Drzitelom karty na emailovi adresu Dodavatela:
infoservis@doxx.sk najneskér do 14 dni od dorucenia Ziadosti vyplati
zostatok hodnoty ESL prideleny s Kartou Bonusovka, ktorej platnost
skoncila, v peniazoch na bankovy ucet uvedeny v Ziadosti.

IV. ESL

4.1  Elektronické stravné listky (ESL)

4.1.1 ESL vyddva a zabezpecuje Dodavatel. Hmotnym nosicom ESL je Karta
Bonusovka.

4.2 Objednavanie ESL

4.2.1 Na objednavanie ESL pouziva Kupujuci a/alebo Drzitel karty formular
,Nabit Kartu Bonusovka“” na webovej stranke Dodavatela
www.doxxlistky.sk/bonusovka. Prijatd Objednavka je pre obidve
Zmluvné strany zavazna. Na zdklade odoslania Objednavky vznika
Kupujucemu a/alebo Drzitelovi karty povinnost zaplatit Dodavatelovi
hodnotu objednanych ESL. Dodavatel po obdriani objednavky so
zvolenou moznostou platby prostrednictvom bankového prevodu
vystavi Kupujicemu a/alebo Driitel karty zalohovu faktiru, ktoru je
povinny Kupujuci a/alebo Driitel karty uhradit. Dodévatel vybavi
objednavku ESL max. do 1 pracovného dna odo dia prijatia Uhrady na
bankovy Gcet Doddvatela. Dodévatel po obdrzani objednavky so
zvolenou moznostou online platby vystavi Kupujicemu a/alebo Driitel
karty faktdru. Dodavatel vybavi objednavku elektronickych produktov
okamZite po prijati Ghrady.

4.2.2 Navrhom na uzavretie Zmluvy zo strany Kupujiceho a/alebo Driitela
karty je odoslanie Objednavky ESL Kupujucim a/alebo Drzitelom karty
prostrednictvom formuldra ,Nabit Kartu Bonusovka“ na webovej
stranke Doddavatela www.doxxlistky.sk/bonusovka vzmysle bodu
Chyba! Nenasiel sa Ziaden zdroj odkazov. tychto VOP.

4.2.3 K uzavretiu Zmluvy medzi Kupujicim a/alebo DrZitelom karty
a Dodédvatelom dochddza momentom stcasného splnenia 2 podmienok,
ato:
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a) momentom dorucenia potvrdenia o prijati objedndvky, ktord
Kupujtci a/alebo Drzitel karty vytvoril vzmysle bodu Chyba!
Nenasiel sa Ziaden zdroj odkazov. tychto VOP, Kupujlicemu
a/alebo Drzitelovi karty elektronicky na emailovd adresu
Kupujlceho a/alebo Drzitela uvedent procese objednévky, resp.
uvedent v Ucte Dritela karty,

b)  pripisania fakturovanej sumy objednavky ESL na Ucet Dodavatela.

4.2.4 Kupujuci a/alebo Drzitel karty potvrdzuje pravny vztah s Doddvatelom
potvrdenim sthlasu stymito VOP pri objednavani ESL  priamo v
Objednavke ESL.

4.2.5 Na zaklade Zmluvy dochddza k poskytovaniu sluZieb (sprostredkovaniu
stravovacich sluZieb za ESL v sieti Zmluvnych prevadzok Dodavatela) este
pred uplynutim lehoty na odstipenie od Zmluvy. Kupujuci a/alebo
Drzitel karty pri Objedndvke ESL udeluje vyslovny sthlas so zacatim
poskytovania sluzieb pred uplynutim lehoty na odstipenie od Zmluvy.
Udelenim suhlasu so zacatim poskytovania sluzieb pred uplynutim
lehoty na odstipenie od Zmluvy strdca Spotrebitel po Uplnom
poskytnuti sluZieb prostrednictvom poufzitia vSetkych na zaklade Zmluvy
objednanych ESL asociovanych na Karte Bonusovka pravo na odstipenie
od Zmluvy. Kupujlici a/alebo Drzitel karty vyhlasuje, Ze bol riadne
pouceny, Ze udelenim sthlasu so zacatim poskytovania sluZieb pred
uplynutim lehoty na odsttpenie od Zmluvy straca po Uplnom poskytnuti
sluZieb pravo na odstupenie od Zmluvy.

4.3 Asociovanie pridelenych hodnét ESL s Kartou Bonusovka

4.3.1 Objednané ESL sa asociuju s aktivovanou Kartou Bonusovka ihned' po
ich Uhrade Kupujucim a/alebo Drzitelom karty. Minimdlna hodnota
objednavky ESL pri jednej objedndvke je 1 € a maximalna hodnota
objedndvky ESL pri jednej objednavke je 3.000,- €.

4.4 Prevod pridelenych hodnot ESL

4.4.1 Na Kartu Bonusovka je mozné previest hodnoty ESL pridelené na inej
Karte Bonusovka alebo na inej karte vydavanej Dodavatelom, ktora sluzi
ako nositel hodnét ESL, a takisto je mozné previest hodnoty pridelené
s Kartou Bonusovka na inU Kartu Bonusovka. Na prevod pridelenych
hodnét ESL pouZiva Drzitel' karty formuladr ,Prevod na ind kartu“
v Zakaznickej zéne prostrednictvom svojho U¢tu Dritela karty, v ramci
ktorého zada sériové Cislo Karty Bonusovka, na ktord ma zaujem
previest pridelené hodnoty ESL, a Ciastku (sumu) pridelenych hodnét
ESL, ktoré ma zaujem previest. Ciastka (suma) prevadzanych hodnét ESL
je obmedzena vyskou zostatku pridelenych hodn6t na Karte Bonusovka.

V. Cena a finanéné vztahy

5.1 Kupujuci a/alebo Drzitel karty je povinny uhradit Dodavatelovi
nomindlnu hodnotu objednanych ESL, cenu za vydanie Karty
Bonusovka a poStovné a poistné za dorucenie Karty Bonusovka
v zmysle Cennika postovného a poistného.

5.2 Dodévatel poskytne Kupujicemu a/alebo Drzitelovi karty pri
kazdom nabiti Karty Bonusovka kreditom ESL zlavu vo vyske 1 %
z hodnoty objednanych ESL. Zlava sa neuplatiiuje pri prevode
pridelenych hodnot ESL podla bodu 4.4 tychto VOP.

5.1 Cenazavydanie Karty Bonusovka

5.1.1 Dodavatel md nédrok na Uhradu ceny za vydanie Karty Bonusovka vo
vyske 5,- € bez DPH. Cena Karty Bonusovka podlieha prislusnej DPH
v stlade so zakonom ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorsich predpisov.

5.2 Postovné a poistné

5.2.1 Postovné a poistné za dorucenie Karty Bonusovka Kupujucemu nie
je zahrnuté v cene Karty Bonusovka. Dodavatel' md narok na thradu
postovného a poistného za dorucenie Karty Bonusovka v zmysle
aktualneho Cennika postovného a poistného zverejneného na
webovej stranke Dodavatela www.doxxlistky.sk. Vyska postovné
a poistného vzmysle Cennika posStovného a poistného je
Kupujucemu oznamena v procese nakupu este pred odoslanim
Objednavky.
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5.2.2 Kupujucemu a/alebo DrZitelovi karty nie si Gctované Ziadne iné

poplatky andklady. Za platbou online bankovou kartou
prostrednictvom platobnej brany ani za platbu prevodom na tdet
Dodévatela Kupujuci a/alebo Drzitel karty neplati Ziadne poplatky.

5.2.3 Dodévatel vystavi Kupujicemu a/alebo Drzitelovi karty za dodanu

Kartu Bonusovka, postovné a poistné a dodané ESL darnovy doklad,
a to v elektronickej forme zaslanim na e-mailovu adresu Kupujiceho
a/alebo Drzitela karty. Kupujici a/alebo Drzitel karty suhlasi
s vystavenim a zasielanim dafiového dokladu vo forme elektronickej
faktiry (dokladu v elektronickej forme) vzmysle prislusnych
pravnych predpisov.

5.2.4 Finan¢na suma sa v pripade Uhrady bankovym prevodom na ucet

Dodavatela povazuje za zaplatenu aZ pripisanim predmetnej sumy
na ucet Dodavatela.

VI. Odstupenie od Zmluvy a Zanik Zmluvy

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Spotrebitel vzmysle § 7 ods. 6 pism. c) zakona ¢. 102/2014 Z. z.
o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytnuti sluzieb
na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho aozmene a doplneni
niektorych zédkonov v platnom zneni nie je opravneny odstupit od
Zmluvy uzavretej medzi Doddvatelom a Kupujicim, na zaklade
ktorej Dodavatel dodal Kupujucemu Kartu Bonusovka, a to v Casti
tykajucej sa dodania Karty Bonusovka, nakolko ide o
personalizovany tovar uréeny osobitne pre jedného Spotrebitela.

Spotrebitel vzmysle § 7 ods. 1 zékona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytnuti sluZieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho a ozmene a doplneni
niektorych zédkonov v platnom zneni je oprdvneny aj bez uvedenia
dévodu odstlpit od Zmluvy uzavretej medzi Dodavatelom
a Kupujucim, na zdklade ktorej Dodavatel dodal Kupujicemu Kartu
Bonusovka a ESL, ato v ¢asti tykajucej sa dodania ESL a/alebo od
Zmluvy uzavretej medzi Doddvatefom a Kupujucim a/alebo
Drzitefom karty, na zdklade ktorej Dodavatel dodal Kupujucemu
a/alebo Drzitelovi karty ESL, a to do 14 kalendarnych dni odo dria
prevzatia Karty Bonusovka sasociovanymi ESL alebo do 14
kalendarnych dni odo dria nabitia (asociovania) kreditu objednanych
ESL na Kartu Bonusovka.

Pravo na odstupenie od prislusnej Zmluvy je potrebné uplatnit
pisomnou formou posStou na adresu Doddavatela: DOXX — Stravné
listky, spol. sr.o., Kélov 356, 010 01 alebo na emailovi adresu
Dodavatela: infoservis@doxx.sk. Lehota na odstipenie od Zmluvy je
zachovand, ak Spotrebitel zasle Dodavatelovi ozndmenie o
uplatneni prava na odstUpenie od Zmluvy pred tym, ako uplynie
lehota na odstupenie od Zmluvy.

V odsttpeni od Zmluvy je potrebné uviest ¢islo objednavky, datum
objedndvky, mnoZstvo objednanych ESL, sériové Cislo Karty
Bonusovka, meno a priezvisko Spotrebitela a pripadne aj dcislo
bankového Uc¢tu, na ktory budu Spotrebitelovi vratené platby, ktoré
poskytol Dodavatelovi z odstupujicej Zmluvy, ak sa Spotrebitel
rozhodne, Ze Ziada platbu za vratené ESL na nim uvedené Cislo
bankového uctu. V opacnom pripade Doddvatel vrati Spotrebitelovi
platbu rovnakym spdsobom, aky pouzil Spotrebitel pri svojej platbe
Dodavatelovi.

K odstipenie od Zmluvy moze Spotrebitel pouzit  formular
odstUpenia. Formuldr k odstUpeniu od Zmluvy je pristupny na
webovej stranke Dodédvatela www.doxxlistky.sk/bonusovka.

Dodavatel potvrdi Spotrebitelovi bezodkladne prijatie odstUpenia
od Zmluvy zaslanim na emailovd adresu Spotrebitela.

V pripade, Ze Spotrebitel vyuZije pravo na odsttpenie od Zmluvy, su
Dodévatel a Spotrebitel povinni vratit si vietko, ¢o podla danej
Zmluvy, ktord zanikla odstipenim, od druhej zmluvnej strany
dostali.

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

Vil.

7.1
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Vratenie ESL Dodavatelovi sa uskutoéni tak, Ze Dodavatel
bezodkladne po doruéeni odstipenia od Zmluvy Dodavatelovi
odpiSe z Karty Bonusovka celi hodnotu na zdklade Zmluvy, ktord
zanikla odstupenim pridelenych hodnét ESL na Kartu Bonusovka,
s ktorou boli asociované.

Dodavatel je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni
odo dria doruenia ozndmenia o odstupeni od Zmluvy vratit
Spotrebitelovi cenu vratenych ESL, ktord od neho prijal na zaklade
Zmluvy, ktora zanikla odstipenim, alebo v suvislosti s iou rovnakym
sposobom, aky Spotrebitel pouzil pri platbe za ESL, ak sa Spotrebitel
s Dodédvatelom vyslovne nedohodnlU na inom spbsobe vratenia
platby. Tato cCiastka bude Spotrebitelovi vratena bez Uctovania
akychkolvek poplatkov.

Odstupenim od Zmluvy nie je dotknutd povinnost Spotrebitela
zaplatit Doddvatelovi za poskytnuté sluzby (sprostredkovanie
stravovacich sluzieb za ESL vsieti Zmluvnych prevaddzok
Doddvatela), ktoré Dodévatel poskytol Spotrebitelovi pocas lehoty
na odstipenie od Zmluvy do momentu dorucenia odstlpenia
Dodévatelovi, kedZe Spotrebitel v zmysle bodu 3.1.5 a/alebo bodu
4.2.4 tychto VOP suhlasil so zacatim poskytovania sluzby pred
uplynutim lehoty na odstipenie, ato vo vySke hodnoty ESL
asociovanych s Kartou Bonusovka pouZitych na uUhrady ceny

stravovacich sluzieb alebo jej casti v Zmluvnych prevadzkach
Dodévatela sprostredkovanych Dodavatelom pocas lehoty na
odstipenie od Zmluvy do momentu dorucenia odstupenia

Dodavatelovi. Dodévatel je opravneny zapoditat narok na
zaplatenie hodnoty ESL asociovanych s Kartou Bonusovka pouZitych
na Uhradu ceny stravovacich sluZieb alebo jej casti v Zmluvnych
prevadzkach Dodavatela pocas lehoty na odstupenie od Zmluvy do
momentu dorucenia odstupenia Dodavatelovi proti naroku na
vratenie platby za vratené ESL. Dodévatel v takomto pripade
Spotrebitelovi vrati takto zniZzenu platbu za vratené ESL.

Ak sa zacalo s poskytovanim sluZzieb (sprostredkovanie stravovacich
sluzieb za ESL v sieti Zmluvnych prevadzok Doddavatela) v sulade
s vyslovhym suhlasom Spotrebitela a jeho vyhldsenim o riadnom
pouceni zmysle bodu 3.1.5 a/alebo bodu 4.2.4 tychto VOP o tom, Ze
vyjadrenim takéhoto suhlasu straca pravo na odstupenie od Zmluvy
po Uplnom poskytnuti sluzieb, aak doslo k Gplnému poskytnutie
sluZieb astym suvisiacim pouZitim hodnoty vSetkych na zaklade
Zmluvy objednanych ESL asociovanych s Kartou Bonusovka
pouzitych na Uhrady ceny stravovacich sluZieb alebo jej casti
v Zmluvnych prevadzkach, Spotrebitel neméze odstupit od Zmluvy.

Dodévatel a Drzitel karty mozu ukoncit svoj vzajomny zavazkovy
vztah pisomnou dohodou, pri¢om zaroveri vysporiadaju vsetky
vzajomné zavazky viaZzuce sa na predmetny vztah.

Pravny vztah medzi Dodavatelom a DrzZitelom karty zanikd driom,
ked sa Dodavatel relevantnym spésobom dozvie o smrti Drzitela
karty. Ndarok na vrdtenie zostatku nespotrebovanych ESL
pridelenych s Kartou Bonusovka, ktorej drzitel zomrel, ku driu, ked'
sa Doddvatel relevantnym spésobom dozvie o smrti Drzitela karty,
maju dedi¢i Drzitela karty. Tento zostatok vyplati Dodavatel
dedi¢om Drzitela karty na zaklade ich Ziadosti najneskor do 14 dni
od dorucenia Ziadosti na bankovy tGcet uvedeny v Ziadosti.

Reklamacia

Kupujuci je povinny uplatnit reklamdciu vad Karty Bonusovka
u Doddvatela pisomne/emailom, ato najneskoér nasledujuci
pracovny dna po doruceni Karty Bonusovka Kupujucemu
prostrednictvom posty alebo kuriéra. Kupujuci a/alebo Drzitel karty
je povinny uplatnit reklaméciu vad dodanych ESL u Dodévatela
pisomne/emailom, a to najneskér nasledujlci pracovny dfia po ich
dodani (asociovani) s Kartou Bonusovka. Neuplatnenim reklamacie
vad Karty Bonusovka a/alebo ESL Kupujicim a/alebo Drzitefom
karty u Dodavatela vo vysSie vtomto bode tychto VOP uvedenej
lehote pravo Kupujiceho a/alebo Drzitela karty na reklaméciu vad
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

zanikne. Dodavatel o vysledku Setrenia reklamacie Kupujuceho
a/alebo Drzitela karty pisomne informuje, a to najneskér do 21 dni
od dnia prijatia reklamacie.

Dodavatel je opravneny jednostranne predizit lehotu na vybavenie
reklamdcie uvedent v bode 7.1 tychto VOP. V takomto pripade sa
Dodévatel zavazuje Kupujucemu a/alebo DrZitelovi karty ozndmit
pravdepodobnu lehotu skoncenia Setrenia reklamacie, a po
skonceni Setrenia poskytnit Kupujicemu a/alebo Drzitelovi karty
informacie o jej vysledku.

V pripade chybnej fakturdcie maju Dodavatel a Kupujuci a/alebo
Drzitel karty narok na vzajomné vyrovnanie. Ak Kupujuci a/alebo
Drzitel karty zisti chybu vo faktire, bez odkladu oznami tuto
skutotnost Dodavatelovi s uvedenim zistenych chyb. V pripade
opodstatnenej reklamacie faktdry Doddvatel vystavi opravenu
faktdru. Ak chybu zisti Dodavatel, bezodkladne vyhotovi
Kupujucemu a/alebo Drzitelovi karty opravend faktdru.

Spotrebitel ma pravo obratit sa na Dodavatela so Ziadostou o
napravu, ak nie je spokojny so spésobom, ktorym Doddévatel vybavil
jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze porusil jeho prava.

Spotrebitel mé pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia
sporu subjektu alternativneho riesenia sporov (dalej len ,,ARS”), ak
Dodévatel na Ziadost podla bodu 7.4 tychto VOP odpovedal
zamietavo alebo na riu neodpovedal do 30 dni odo dna jej
odoslania.

Navrh podédva Spotrebitel prislusnému subjektu ARS; moZznost
obratit sa na sud tym nie je dotknuta.

Dalsie podmienky suvisiace s ARS ustanovuje zakon &. 391/2015 Z.
z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a
doplneni  niektorych zdkonov v platnom zneni. PrisluSnym
subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s
Dodavatelom je Slovenskd obchodnd inspekcia, www.soi.sk alebo
ind prislusnd opravnena pravnickd osoba zapisand v zozname
subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom
hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke
http://www.mbhsr.sk); Spotrebitel ma pravo volby, na ktory z
uvedenych subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych
sporov sa obrati.

Eurépska komisia na ucely mimosudneho rieSenia sporov so
spotrebitelmi vyvinula platformu rieSenia sporov online (RSO). Aj
tuto platformu méze Spotrebitel vyuZit na rieSenie svojich sporov, a
to prostrednictvom odkazu http://ec.europa.eu/consumers/odr.

VIIl. Osobitné ustanovenia

8.1

Spracovanie udajov

8.1.1 Dodavatel tymto informuje Kupujiceho a/alebo Drzitela karty, Ze za

ucelom plnenia svojich povinnosti vyplyvajucich z Objednavky Karty
Bonusovka, Objedndvky ESL atychto VOP (ako aj za ucelom plnenia
povinnosti  vyplyvajuicich z predzmluvnych vztahov) je opravneny
v sutlade s ¢l. 6 ods. (1) pism. b) Nariadenia o ochrane osobnych tdajov
(pInenie zmluvy) a ¢l. 6 ods. (1) pism. c) Nariadenia o ochrane osobnych
udajov (zakonna povinnost) spracovavat osobné Udaje Kupujuceho
a/alebo osobné Udaje DriZitela karty, ato vrozsahu blizsie
Specifikovanom v dokumente Politika na ochranu osobnych UGdajov
vydanom Dodavatelom.

8.1.2 Dodavatel vyhlasuje, Ze prijal vhodné technické a organizacné opatrenia

8.2

na ochranu osobnych Udajov poskytnutych Dodavatelovi Kupujicim
a/alebo Drzitelom karty.

Telefonické hovory

8.2.1 Dodavatel tymto informuje Kupujiceho a/alebo Driitela karty, ze

nahrdva telefonické hovory na zakaznickych linkach Dodavatela, pricom
Kupujuci a/alebo Drzitel karty je o tejto skuto¢nosti vopred upozorneny

8.3
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a nahravky po ich vyhotoveni archivuje a spractva v stlade s Politikou na
ochranu osobnych tdajov.

Dozor nad zékonnostou v oblasti ochrany spotrebitela

8.3.1 Prislusnym organom vykondvajlci dozor nad zakonnostou v oblasti

ochrany spotrebitela je:

In$pektorat Slovenskej obchodnej in$pekcie pre Zilinsky kraj
Predmestska 71,

P. 0. BOX B-89,

01179 Zilina 1

Odbor vykonu dozoru

za@s0i.sk

tel. €. 041/763 21 30, 041/724 58 68
fax €. 041/763 21 39.

IX. Zaverec¢né ustanovenia

9.1

9.2

9.3

9.4

Tieto VOP nadobudaju platnost a Gc¢innost driiom 18.10.2021.

Platné a ucinné VOP su zverejnené na webove] strdnke Dodavatela
www.doxxlistky.sk/bonusovka aje umoznend ich archivécia
a reprodukcia Kupujtcim a/alebo Drzitelom karty.

Kupujuci a/alebo Drzitel karty potvrdenim Objedndvky na webovej
stranke Dodavatela www.doxxlistky.sk/bonusovka potvrdzuje, Ze
bol oboznameny s obsahom VOP , ich obsahu porozumel a v tomto
zneni s nimi bez vyhrad suhlasi.

Kupujlci a/alebo DrZitel karty berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze
Dodavatel je opravneny kedykolvek jednostranne a bez suhlasu
Kupujuceho a/alebo Drzitela karty zmenit, opravit, doplnit alebo
nahradit VOP a Pravidla pouZivania Kariet DOXX a Kariet Bonusovka.
Zmenené, opravené, doplnené alebo nahradené VOP a Pravidld
pouzivania Kariet DOXX a Kariet Bonusovka nadobudaju platnost a
Uéinnost diiom ich zverejnenia na webovej stranke Doddvatela
www.doxxlistky.sk/bonusovka a tymto driom sa stavaju zédvazné pre
Dodévatela a Kupujliceho a/alebo Drzitela karty.
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