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Pravidla pouzivania Kariet DOXX

Uvodné ustanovenia

Tieto Pravidld pouZivania Kariet DOXX (dalej len ,Pravidla“) vydava
spolo¢nost DOXX — Stravné listky, spol. s r.o., so sidlom Kélov 356, 010 01
Zilina, 1CO: 36391 000, zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu
Zilina, Oddiel Sro, Vlozka ¢. 12115/L ku Karte DOXX.

Na terminologické vymedzenie pojmov pouZzitych v Pravidlach sa podporne
vztahuje vymedzenie pojmov podla ust. Cl. | Vieobecnych obchodnych
podmienok Dodavatela.

Pravidld upravuju spdsob a pravidld pouzivania Karty DOXX, ako aj prava
a povinnosti Doddvatela, Klienta a Drzitela Karty DOXX s tym suvisiace.
Dodavatel zabezpecuje zhotovenie adodanie (vydanie) Karty DOXX
Klientovi na ucel, na ktorom sa Dodavatel s Klientom dohodli vZmluve
o zabezpeceni poskytovania sluzieb.

Klient Dodavatelom dodané (vydané) Karty DOXX odovzda Drzitelom kariet
ako konec¢nym uZivatelom Kariet DOXX.

Vlastnikom Karty DOXX je Dodavatel.

Pravidla si neoddelitelnou stc¢astou Zmluvy o zabezpeceni poskytovania
sluZieb uzatvorenej medzi Doddvatelom a Klientom, pricom Klient je
povinny s Pravidlami oboznamit DrZitelov karty.

Dodavatel si vyhradzuje pravo Pravidld jednostranne zmenit, doplnit alebo
zrusit, pricom otejto skutocnosti sa zavazuje informovat Klientov na
webovej stranke Doddvatela www.doxxlistky.sk.

Pravidla st zavdzné aj pre Drzitelov karty, ktorym bola Karta DOXX dodana
(vydand) bez uzatvorenia Zmluvy o zabezpeceni poskytovania sluzieb
formou ,Objedndvky bez registracie” na webovej stranke Doddvatela
www.doxxlistky.sk (dalej len ,Nezmluvny klient”). Na Nezmluvného
Klienta sa primerane vztahuju prava a povinnosti Drzitela karty.

Charakteristika Karty DOXX

Karta DOXX je nosicom elektronickych produktov (elektronické stravné

listky (dalej len ,ESL”), elektronické ndpojové poukdzky (dalej len ,ENP*,

elektronické benefitné poukazky (dalej len ,EBP*), rekreacné poukazky

(dalej len ,RP“)).

Ku Karte DOXX je mozné asociovat hodnoty zodpovedajuce nasledujicim

poukazkam vydavanym Dodévatelom:

° hodnote rekreacného poukazu na rekredciu zamestnancov

° hodnote stravovacej poukdiky na zabezpelenie stravovania
zamestnancov

° hodnote napojovej poukazky na zabezpelenie pitného rezimu
zamestnancov

° hodnote benefitnej poukdzky na zabezpecenie regenerdcie
pracovnych sil zamestnancov ana realizdciu socidlnej politiky
zamestnavatelom

v stlade s prislusnymi pravnymi predpismi platnymi a dcinnymi na uzemi

Slovenskej republiky.

Dodavatel na zaklade objednavky Klienta doda (vyda) Klientovi Kartu DOXX

personalizovanti na meno a priezvisko DrZitela karty.

Dodavatel na zdklade objedndvky Nezmluvného klienta dodd (vyda)

Nezmluvnému klientovi Kartu DOXX personalizovani na meno a priezvisko

Nezmluvného klienta, pripadne meno a priezvisko osoby uréenej

Nezmluvnym klientom, pokial sa Doddavatel s Nezmluvnym klientom

nedohodne inak.

Na Karte DOXX su uvedené: meno a priezvisko Drzitela karty, datum

platnosti (exspiracie) karty, 16-miestne Cislo karty, ¢iarovy kod, symbol

bezkontaktnej platby. Karta je tiez zabezpecena ochrannymi prvkami, ako

logo Dodavatela, magneticky prazok a €ip

Platnost Karty DOXX konéi uplynutim posledného diia mesiaca

vyznaceného na Karte DOXX.

Kartu DOXX aktivuje Klient. Klient odovzda Drzitelovi karty aktivnu Kartu

DOXX, t.j. pripravenu na jej pouZitie.
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12.
. Pridelené hodnoty elektronickych produktov asociované s Kartou DOXX nie

14.

15.

Platné od 06. 05. 2020

Klient je povinny pred odovzdanim Karty DOXX Drzitelovi karty poudit
Drzitela karty ospdsobe a pouziti Karty DOXX a oboznamit ho v plnom
rozsahu s Pravidlami.

Drizitel karty si Kartu DOXX prevezme od Klienta v uzatvorenej obalke,
ktora bude okrem Karty DOXX obsahovat PIN k danej Karte DOXX. Prevzatie
Karty DOXX od Klienta je Drzitel karty povinny potvrdit svojim podpisom.
Prevzatim Karty DOXX od Klienta Drzitel karty potvrdzuje, Ze bol
s Pravidlami oboznameny, rozumie im a suhlasi s nimi.

Karta DOXX je neprenosnd. Platnost Karty DOXX je 5 rokov. Pred skon¢enim
platnosti (exspiracie) Karty DOXX je mozné zostatok hodnét elektronickych
produktov previest na novd Kartu DOXX. O vydanie novej Karty DOXX je
povinny poziadat Klient.

Kartu DOXX nie je mozné pouzit na iny ucel ako bola vydana.

je mozné vymenit za hotovost ani Ziadat vratenie zostatku hodnot
elektronickych produktov v hotovosti.

Poskodené, znehodnotené alebo zrusené Karty DOXX Zmluvné prevadzky
Dodavatela neakceptuju.

Karty DOXX, ktoré sa pri prvom poufZiti javia ako nefunkcné, je Klient/DrZitel
karty DOXX opravneny nahldsit na Infoservise Dodavatela - 0800 166 556,
ktory bude ohlasovatela informovat o dalSom postupe arieseni tohto
problému.

Poutzitie pridelenych hodnot elektronického produktu
asociovaného s Kartou DOXX v Zmluvnych prevadzkach
Dodavatela

Na Karte DOXX su asociované pridelené hodnoty elektronickych produktov
na zaklade objedndvky Klienta. Druh aucel elektronickych produktov
asociovanych s Kartou DOXX je uréeny vZmluve o zabezpeceni
poskytovania sluzieb.

Minimdlna vyska uhrady vZmluvnej prevadzke Dodavatela akceptujucej
Karty DOXX, s ktorymi su asociované pridelené hodnoty ESL, zodpoveda
minimalnej hodnote stravného listka v zmysle ust. § 152 ods. 4 zakona ¢.
311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni neskorsich predpisov.

Minimalna vyska uhrady vZmluvnej prevadzke Dodavatela akceptujucej
Karty DOXX, s ktorymi su asociované pridelené hodnoty ENP, je 0,50 EUR.
Tato hodnota sa moze menit zmenou Pravidiel.

Minimalna vyska uhrady vZmluvnej prevadzke Dodavatela akceptujucej
Karty DOXX, s ktorymi su asociované pridelené hodnoty EBP, je 1,- EUR.
Tato hodnota sa moze menit zmenou Pravidiel.

Drzitel karty nie je opravneny v Zmluvnych prevadzkach Dodavatela pouzit
na uhradu pridelené hodnoty elektronického produktu asociovaného
s Kartou DOXX po ddtume skoncenia ich platnosti (exspiracie).

Klient ani Drzitel karty nie je opravneny pozadovat od Dodévatela alebo
Zmluvnych prevadzok Dodavatela pridelenie/akceptovanie hodnét
elektronického produktu vo wvyske hodnét elektronického produktu,
ktorého platnost skondila (exspirovala), a ani pozadovat finanént nahradu
za tieto hodnoty po datume ich platnosti.

Platnost pridelenych hodnét elektronického produktu
asociovaného s Kartou DOXX

Platnost hodnét elektronického produktu asociovaného s Kartou DOXX je
dana emisiou a dizkou doby platnosti emisie tychto produktov.

Dizka doby platnosti emisie hodnét ESL a ENP plati od uvedenia emisie do
platnosti v kalendarnom roku predchddzajiceho roku emisie do 31.12.
kalendarneho roku danej emisie (napr. emisia 2019 plati od uvedenia emisie
do platnosti vroku 2018 do 31.12.2019).

Dizka doby platnosti emisie hodnét EBP je 27 mesiacov a plati od 1.10. v
kalendarnom roku predchadzajiceho roku emisie do 31.12. druhého
kalendarneho roku danej Emisie (napr. Emisia 2019 - 2020 plati od
1.10.2018 do 31. 12. 2020).
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4. Po uplynuti doby platnosti danej emisie podla bodu 2 a3 tohto ¢lanku
Podmienok stracaju hodnoty elektronickych produktov svoju platnost, a nie
je mozné ich uz pouzit na Uhradu v Zmluvnych prevadzkach Dodavatela.

5. SKartou DOXX je Drzitel karty opravneny mat stibezne asociované hodnoty
rovnakého druhu elektronického produktu sréznou platnostou podia
ddtumu ich asociovania s Kartou DOXX. Pri uplatneni pridelenych hodnot
elektronického produktu v Zmluvnych prevadzkach Dodavatela sa ako prvé
hodnoty pouZiju na Ghradu hodnoty elektronického produktu s platnostou,
ktora konéi ako prva.

6. Drzitel karty nie je opravneny pozadovat finanénu hotovost od Zmluvnej
prevadzky Doddvatela za nespotrebované pridelené hodnoty
elektronického produktu asociovaného s Kartou DOXX.

V. Pouzivanie Karty DOXX pri uhrade vZmluvnych
prevadzkach Dodavatela

1. Pridelené hodnoty elektronického produktu asociovaného s Kartou DOXX
je Drzitel karty opravneny pouzit len na uhradu v Zmluvnych prevadzkach
Dodavatela podla Ucelu, na ktory boli hodnoty elektronického produktu
asociované s Kartou DOXX. Zmluvné prevadzky Dodavatela akceptujice
pouzitie Karty DOXX su oznacené nalepkou, ktord je nezamenitelna
snélepkami inych spolocnosti. Vzor nalepky oznacujucej Zmluvné
prevadzky Doddvatela sa nachadza na www.doxxlistky.sk .

2. Uhrada Kartou DOXX sa realizuje kontaktne alebo bezkontaktne
prostrednictvom POS terminalu. Pri platbe do 50 EUR platba prebehne aj
bez moznosti zaddvania PIN. Pri platbe nad 50 EUR je povinny Drzitel karty
zadat PIN, ktory ma prideleny ksvojej Karte DOXX. Poukazka, ktorej
asociovand hodnota bude poufzita pri platbe Kartou DOXX, je identifikovana
POS termindlom a zo strany DrZitela karty alebo persondlu Zmluvnej
prevadzky Poskytovatela nie je potrebny Ziadny dodatocny ukon na
identifikaciu asociovanych hodn6t Poukézok.

3. Prionline platbe prostrednictvom Platobnej brany na internetovej stranke
Dodavatela, Poskytovatela alebo nim odsihlasenych tretich stran zada
Drzitel karty do rozhrania platobnej brany 16-miestne cislo Karty DOXX
a transakciu potvrdi PIN kdom.

4. Pri platbe prostrednictvom Platobnej brany na internetovej stranke
Dodavatela, Poskytovatel vygeneruje v prostredi platobnej brany platobny
prikaz, ktory méze zaplatit drzitel Karty DOXX aj:

° pomocou QR kddu, ktory si nacita z hardwarového zariadenia
Poskytovatela do svojho mobilného zariadenia, alebo

° drzitel Karty DOXX obdrZi od Poskytovatela platobny prikaz formou
sms alebo e-mailu.

5. Po nacitani QR kddu alebo po otvoreni doruceného linku cez sms alebo
z emailu zadda DrZitel karty do platobného prikazu 16-miestne Cislo karty
a transakciu potvrdi PIN kdom.

VI. Overenie zostatku hodnot elektronického produktu
asociovaného s Kartou DOXX a platnosti jeho hodnot
1. Driitel karty je opravneny zostatok elektronického produktu asociovaného

s Kartou DOXX a jeho platnost skontrolovat:

° priamo na bloku vytlaéenom z POS terminalu pri vykonani uhrady
Kartou DOXX. Na bloku nie je mozné skontrolovat platnost
elektronickych produktov.
vo svojom Uéte Dritela na webovej stranke www.doxxlistky.sk
prostrednictvom mobilnej aplikdcie ,Karta DOXX v mobile”
telefonicky na Infoservise Dodavatela na cisle 0800 166 556.

VII. Zablokovanie a vymena Karty DOXX
1.V pripade straty, poskodenia, kradezZe alebo zneuzitia Karty DOXX je DrZitel
karty opravneny Kartu DOXX zablokovat prostrednictvom:
a)  Svojho Gctu na www.doxxlistky.sk v casti ,,Moja karta®, pricom je
Drzitel karty opravneny Kartu DOXX:
zablokovat — t.j. docasne zablokovat Kartu DOXX; ide o vratny
stav, pri ktorom je mozné spatné odblokovanie (napr. v pripade,
Ze Kartu DOXX ziska Drzitel karty spét)

- znicit — tj. nevratny stav; pred okom je potrebné
asociovat zostatok hodnét elektroi |ckych produktov s inou
Kartou DOXX.

b) Infoservisu Dodavatela - Drzitel Karty DOXX je povinny uviest svoje
meno, priezvisko, PIN Karty DOXX a nazov Klienta, ktory kartu vydal
Drizitelovi karty.

Klient je opravneny poziadat o zablokovanie Karty DOXX telefonicky na

telefénnom cisle 0800 166 556, pricom uvedie Gdaje ako v pismene b)

tohto bodu Podmienok.

c.) mobilnej aplikicie ,Karta DOXX v mobile” —t.j. do¢asne zablokovat
Kartu DOXX, v casti nastavania; ide ovratny stav, pri ktorom je
mozné spatné odblokovanie (napr. v pripade, Ze Kartu DOXX ziska
Drzitel karty spat)

2. Vpripade straty, poskodenia, kradeze Karty DOXX novd Kartu DOXX
Dodavatel vydd na zdklade Ziadosti Klienta, ktory kartu vydal Drzitelovi
karty.

3. Drzitel Karty DOXX je opravneny o novl Kartu DOXX poziadat vylu¢ne
Klienta.

4. Dodavatel je opravneny zablokovat Kartu DOXX v pripade porusenia
Pravidiel, prizneuZiti alebo pokuse o zneuzitie Karty DOXX, pri poutziti Karty
DOXX v protipravnej ¢innosti.

5. Poplatok za opdtovné vydanie Karty DOXX pred jej exspirdciou ako aj po jej
exspirdcii je uvedeny v Cenniku odmien a poplatkov.

VIIl. Povinnosti Drzitela karty
1. Drizitel'karty je povinny:
- Poutzivat Kartu DOXX len na Ucel, na ktory bola vydana v nadvaznosti na
uzatvorenu Zmluvu o zabezpeceni poskytovania sluzieb Klienta
s Doddavatelom.
- Manipulovat s Kartou DOXX tak, aby nedoslo k jej strate, poskodeniu,
znehodnoteniu, krddeZi alebo pouZitiu/zneuZitiu inou osobou.
2. Dodavatel nezodpoveda za $kodu, ktora vznikne Drzitelom karty, Klientom
alebo tretim osobdm vdosledku pouzitia Karty DOXX vrozpore
s Pravidlami, ako aj v dosledku zneuzitia, kradeZe alebo pouZzivania Karty
DOXX inou osobou.

IX. Ucet Drzitela karty

1. Driitel karty ma k dispozicii U¢et Dritela na webovej stranke Dodévatela
a tiez v mobilnej aplikacii ,Karta DOXX v mobile”

2. Driitel'karty mé v Uéte Dritela a v mobilnej aplikacif ,,Karta DOXX v mobile
pristup k informaciam o:
- zostatku hodnét elektronickych produktov asociovanych s Kartou DOXX

aich platnosti,

- transakciach v Zmluvnych prevadzkach Dodavatela,
- datume pridelenia hodn6t produktov asociovanych s Kartou DOXX

X. Ochrana osobnych udajov

1. Ochrana osobnych udajov je blizSie spracovana v dokumente Dodavatela
s nazvom Politika na ochranu osobnych udajov, ktory je zverejneny na
stranke Dodavatela www.doxxlistky.sk.

Xl. Zobrazenie Karty DOXX
Prva verzia dizajnu

Karta DOXX — prednd strana
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Karta DOXX — zadna strana
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Druha verzia dizajnu
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XIl. Zaverecné ustanovenia

1. Pravidla zverejriuje Dodavatel na webovej stranke www.doxxlistky.sk.
2. Pravidld nadobudaju platnost a t¢innost diia 06. 05. 2020.
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