pé)ho

Uvodné ustanovenia

Tieto Pravidla pouzivania Kariet fpoho (dalej len ,Pravidla“) vydava
spolo¢nost fpoho, s.r..0., so sidlom Kalov 356, 010 01 Zilina, ICO:
56214863 zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina,
Oddiel Sro, Vlozka ¢. 84985/L (dalej len ,Dodavatel”) ku kartam
vyddvanym Dodavatelom.

Na terminologické vymedzenie pojmov pouzitych v Pravidlach sa
podporne vztahuje v pripade Karty fpoho vymedzenie pojmov
podla ust. Cl. I Vieobecnych obchodnych podmienok k zmluvam
o zabezpeceni poskytovania sluzieb vydanych Dodavatelom.
Pravidla upravuju sposob pouzivania Karty fpoho (dalej spolocne
len ,Karta“), ako aj prdva apovinnosti Dodavatela, Klienta,
Kupujuceho a DrZitela Karty fpoho (dalej len ,Drzitel Karty”) s tym
suvisiace.

Dodavatel zabezpecuje zhotovenie, dodanie (vydanie) a dorucenie
Karty fpoho Klientovi na Gcel, na ktorom sa Dodavatel s Klientom
dohodli v Zmluve o zabezpedeni poskytovania sluZieb.

Dodavatel doruci Klientovi vydané Karty fpoho, ktoré nasledne
Klient odovzda Drzitefom Karty fpoho ako koneénym uZivatelom
Karty fpoho.

Vlastnikom Kariet je Dodavatel.

Pravidld su neoddelitelnou sucastou Zmluvy o zabezpedeni
poskytovania sluZieb za produkty uzatvorenej medzi Dodavatelom
a Klientom, pricom Klient je povinny s Pravidlami oboznamit
Drzitelov Karty fpoho. Pravidla su tiez k dispozicii v ucte Drizitela
Karty vo fpoho zéne na webovom portdli Dodavatela
www.fpoho.sk.

Dodavatel si vyhradzuje pravo Pravidla jednostranne zmenit,
doplnit alebo zrusit, pricom otejto skutocnosti sa zavizuje
informovat Klientov aDrzitefov Karty na webovej stranke
Dodavatela www.fpoho.sk.

Pravidla su zavazné aj pre Drzitelov Karty fpoho, ktorym bola Karty
fpoho dodand (vydand) bez uzatvorenia Zmluvy o zabezpeceni
poskytovania sluzieb za produkty formou ,Objednavky bez
registracie” na webovej stranke Dodavatela www.fpoho.sk (dalej
len ,,Nezmluvny klient“). Na Nezmluvného klienta sa primerane
vztahuju prava a povinnosti Drzitela Karty fpoho.

Il. Charakteristika Karty fpoho

1.

Karta fpoho je nosicom elektronickych produktov vydavanych

Dodavatelom, ato elektronickych stravnych listkov — (dalej len

,eStravenky), elektronickych napojovych poukazok — (dalej len

,eNapojové poukazky”, elektronickych benefitnych poukdzok

(dalej len ,,eBenefitné poukdazky”) a Rekre poukazov.

Ku Karte fpoho je moiné asociovat hodnoty zodpovedajuce

nasledujucim produktom vydavanym Dodavatelom v elektronickej

forme:

e  hodnote Rekre poukazov na rekredciu zamestnancov

e hodnote eStraveniek na  zabezpecenie  stravovania
zamestnancov

e hodnote eNapojovych poukdzok na zabezpecenie pitného
reZimu zamestnancov

e hodnote eBenefitnych  poukdzok na  zabezpecenie
regeneracie pracovnych sil zamestnancov ana realizaciu
socialnej politiky zamestnavatelom

v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi platnymi a u¢innymi na

Uzemi Slovenskej republiky.

Dodavatel na zaklade objednavky Klienta doda (vyda) Klientovi

Kartu fpoho personalizovanu na meno a priezvisko Drzitela karty.

10.

11

12.
13.
14.

15.

16.

17.

Pravidla pouzivania Kariet fpoho

Platné od 1.6.2024

Karta je vydavana v podobe plastovej karty. Na Karte je uvedené:
meno a priezvisko / alias (prezyvka) Drzitela Karty, datum platnosti
(exspiracie) karty, 16-miestne Cislo karty, ciarovy kod, symbol
bezkontaktnej platby. Karta je tieZz zabezpecena ochrannymi
prvkami ako logo Dodavatela, Cip pripadne magneticky prazok.
Platnost Karty konéi uplynutim posledného dnia mesiaca
vyznaceného na Karte.

Karty sU automaticky aktivované Doddavatelom pocas ich
personalizacie. Klient odovzdd Drzitelovi karty aktivnu Kartu, t.j.
pripravenu na jej pouZitie.

Klient je povinny pred odovzdanim Karty fpoho DrZitelovi poucit
Drzitela Karty fpoho o spdsobe a pouZziti Karty fpoho a oboznamit
ho v plnom rozsahu s Pravidlami.

Drzitel Karty fpoho si Kartu fpoho prevezme od Klienta
v uzatvorenej obdlke, ktora okrem Karty fpoho obsahuje PIN
k danej Karte fpoho.

Prevzatie Karty fpoho od Klienta je Drzitel Karty Karty fpoho
povinny potvrdit svojim podpisom.

Prevzatim Karty fpoho od Klienta DrZitel karty potvrdzuje, Ze bol
s Pravidlami oboznameny, rozumie im a sthlasi s nimi.

Karta je neprenosna. Platnost Karty je 9 rokov. Pred skonéenim
platnosti (exspiracie) Karty je mozné zostatok hodnét pridelenych
elektronickych produktov previest na novu Kartu.

0 vydanie novej Karty fpoho je povinny poZiadat Klient.

Kartu nie je mozné poutzit na iny Ucel ako bola vydana.

Pridelené hodnoty elektronickych produktov asociované s Kartou
nie je mozné vymenit za hotovost ani Ziadat vratenie zostatku
hodnot elektronickych produktov v hotovosti.

Poskodené, znehodnotené alebo zrusené Karty Zmluvné prevadzky
Dodavatela neakceptuju.

Karty, ktoré sa pri prvom pouZiti javia ako nefunkéné, je
Klient/Kupuijlci/Drzitel Karty oprdvneny nahlasit na Infoservise
Dodévatela - 041/500 52 78, ktory bude ohlasovatela informovat
o dalSom postupe a rieseni tohto problému.

Drzitel' Karty fpoho moéze namiesto Karty v hmotnej podobe
pouzivat Kartu aj v mobilnej aplikécii ,Karta fpoho v mobile”.
hodn6t elektronického

Pouzitie pridelenych

produktu asociovaného so Kartou fpoho vZmluvnych

prevadzkach Dodavatela

1.

Na Karte fpoho su asociované pridelené hodnoty elektronickych
produktov na zaklade objedndvky Klienta. Druh a ucel
elektronickych produktov asociovanych so Kartou fpoho je urceny
v Zmluve o zabezpeceni poskytovania sluZieb za produkty.
Minimalna vyska platby Kartou fpoho vZmluvnej prevadzke
Dodavatela akceptujucej Karty fpoho, s ktorymi su asociované
pridelené hodnoty eStraveniek, zodpovedd minimalnej hodnote
stravného listka v zmysle ust. § 152 ods. 4 zdkona ¢. 311/2001 Z. z.
Zakonnik prace v zneni neskorsich predpisov.

Minimalna vyska platby Kartou fpoho vZmluvnej prevadzke
Dodavatela akceptujucej Karty fpoho, s ktorymi su asociované
pridelené hodnoty eNapojovych poukdzok, je 0,50 EUR. Tato
hodnota sa mbze menit zmenou Pravidiel.

Minimalna vyska platby Kartou fpoho vZmluvnej prevadzke
Dodavatela akceptujucej Karty fpoho, s ktorymi su asociované
pridelené hodnoty EBP je 1,- EUR. Tato hodnota sa mdze menit
zmenou Pravidiel.

Drzitel' Karty fpoho nie je opravneny vZmluvnych prevadzkach
Dodévatela pouzit na uhradu pridelené hodnoty elektronického
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produktu asociovaného s Kartou fpoho po datume skoncenia ich
platnosti (exspiracie).

Klient ani Drzitel Karty fpoho nie je opravneny pozadovat od
Dodavatela alebo  Zmluvnych prevadzok  Dodavatela
pridelenie/akceptovanie hodnét elektronického produktu vo vyske
hodnét elektronického produktu, ktorého platnost skoncila
(exspirovala), a ani pozadovat finan¢nu nahradu za tieto hodnoty
po datume ich platnosti.

IV. Platnost pridelenych hodnét elektronického produktu
asociovaného so Kartou fpoho

1.

Platnost hodnét elektronického produktu asociovaného so Kartou
fpoho je dana emisiou a dizkou doby platnosti emisie prisluinych
elektronickych produktov.

Dizka doby platnosti emisie hodnét eStraveniek a eNapojovych
poukazok plati od uvedenia emisie do platnosti v kalendarnom
roku predchadzajuceho roku emisie do 31. 12. kalendarneho roku
danej emisie (napr. emisia eStraveniek 2024 plati od uvedenia
emisie do platnosti v roku 2023 do 31. 12.2024).

Dizka doby platnosti emisie hodnét eBenefitnych poukazok je 27
mesiacov a plati od 1.10. v kalendarnom roku predchadzajiceho
roku emisie do 31.12. druhého kalendarneho roku danej emisie
(napr. emisia EBP 2023 - 2024 plati od 1.10.2022 do 31. 12. 2024).
Po uplynuti doby platnosti danej emisie podfa bodu 2 a 3 tohto
¢lanku Podmienok stracaju hodnoty elektronickych produktov
asociovanych so Kartou fpoho svoju platnost, a nie je mozné ich uz
pouzit na Uhradu v Zmluvnych prevadzkach Dodavatela.

S Kartou fpoho je Drzitel Karty fpoho opravneny mat subezne
asociované hodnoty rovnakého druhu elektronického produktu
sroznou platnostou podla datumu ich asociovania so Kartou
fpoho. Pri uplatneni pridelenych hodnot elektronického produktu
v Zmluvnych prevédzkach Dodavatela sa ako prvé hodnoty pouZiju
na Uhradu hodnoty elektronického produktu s platnostou, ktora
konci ako prva.

Drzitel Karty fpoho nie je opravneny pozadovat finan¢nd hotovost
od Zmluvnej prevadzky Dodavatela za nespotrebované pridelené
hodnoty elektronického produktu asociovaného so Kartou fpoho.

. Uhrada Kartou v Zmluvnych prevadzkach Dodavatela

Pridelené hodnoty elektronického produktu asociovaného s Kartou
je Drizitel Karty opravneny pouzit len na Ghradu vZmluvnych
prevddzkach Dodavatela podia Ucelu, na ktory boli hodnoty
elektronického produktu asociované s Kartou. Zmluvné prevadzky
Doddvatela akceptujuce pouzitie Karty su oznacené nalepkou,
ktora je nezamenitelna s ndlepkami inych spolocnosti vydavajucich
elektronické produkty. Vzor nalepky oznacujucej Zmluvné
prevadzky Dodavatela sa nachadza na www.fpoho.sk.
Uhrada Kartou sa realizuje kontaktne alebo bezkontaktne
prostrednictvom POS terminalu. Pri platbe do 50,- EUR platba
prebehne aj bez potreby zadavania PIN. Pri platbe nad 50,- EUR je
Drzitel Karty povinny zadat PIN, ktory ma prideleny k svojej Karte.
V pripade Karty fpoho prislusny elektronicky produkt, ktorého
asociovand hodnota bude pouzitd pri platbe Kartou fpoho, je
identifikovana POS termindlom a zo strany Drzitela Karty fpoho
alebo personalu Zmluvnej prevadzky Dodavatela nie je potrebny
Ziadny dodato¢ny ukon na identifikiciu asociovanych hodnot
elektronickych produktov s Kartou fpoho.
Pri online platbe prostrednictvom Platobnej brany na internetovej
stranke  Doddvatela, Poskytovatela (Zmluvnej prevadzke
Dodavatela) alebo nim odsuhlasenych tretich stran zadd Drzitel
Karty fpoho do rozhrania platobnej brany 16-miestne Cislo Karty
a transakciu potvrdi PIN kodom.
Pri platbe prostrednictvom Platobnej brany na internetovej stranke
Dodavatela, Poskytovatel (Zmluvnd prevadzka Dodavatela)
vygeneruje v prostredi platobnej brany platobny prikaz, ktory méze
zaplatit Drzitel Karty fpoho aj:
e pomocou QR kodu, ktory si nacita zhardwarového
zariadenia Poskytovatela (Zmluvnej prevadzky Dodévatela)
do svojho mobilného zariadenia, alebo

P04_Pravidla pouzivania Kariet K_ 1.6.2024 fpoho

e  Drizitel Karty fpoho obdrzi od Poskytovatela platobny prikaz
formou sms alebo e-mailu.
5. Po nacitani QR kodu alebo po otvoreni doruc¢eného linku cez sms
alebo z emailu zada Drzitel Karty fpoho do platobného prikazu 16-
miestne Cislo karty a transakciu potvrdi PIN kddom.

VI. Overenie zostatku hodndt elektronického produktu

asociovaného s Kartou a platnosti jeho hodn6t

1. Drzitel Karty je opravneny zostatok elektronického produktu
asociovaného s Kartou a jeho platnost skontrolovat:

e priamo na bloku vytlacenom z POS terminalu pri vykonani
platby Kartou. Na bloku nie je mozné skontrolovat platnost
elektronickych produktov.
vo svojom Ucte Driitela na webovej stranke www.fpoho.sk
prostrednictvom mobilnej aplikacie ,,Karta fpoho v mobile”
telefonicky na Infoservise Dodavatela na Cisle 041/500 52 78.

VII. Zablokovanie a vymena Karty

1. Vpripade straty, poskodenia, kradeZe alebo zneuzitia Karty je
Drzitel Karty opravneny Kartu zablokovat prostrednictvom:

a) svojho uctu Drzitela Karty na www.fpoho.sk - Drzitel Karty je
opravneny Kartu zablokovat, t.j. docasne zablokovat Kartu
v asti ,Karta“ Uctu Driitela, pricom ide o vratny stav, pri
ktorom je mozné spatné odblokovanie (napr. v pripade, Ze
Kartu ziska Drzitel Karty spat)

b) Infoservisu Dodavatela - telefonicky na telefénnom Ccisle
041/500 52 78. Drzitel Karty je povinny uviest Gdaje podla
poziadaviek operatora ako su napriklad meno, priezvisko,
alias (prezyvka), PIN Karty avpripade Karty fpoho nazov
Klienta, ktory kartu vydal Drzitelovi Karty fpoho

c) mobilnej aplikacie ,Karta fpoho v mobile” — Drzitel Karty je
opravneny Kartu zablokovat, t.j. docasne zablokovat Kartu
v Casti nastavenia, priCom ide o vratny stav, pri ktorom je
mozné spatné odblokovanie (napr. v pripade, Ze Kartu ziska
Drzitel Karty spat)

2. Vpripade straty, poskodenia, kradeze Karty fpoho novu Kartu
fpoho Dodavatel vyda na zéklade Ziadosti Klienta, ktory kartu vydal
(odovzdal) Drzitelovi Kartu fpoho.

3. Drzitel Karty fpoho je opravneny o novu Kartu fpoho poziadat
vylucne Klienta.

4. Dodavatel je opravneny zablokovat Kartu v pripade porusenia
Pravidiel, pri zneuZiti alebo pokuse o zneuZitie Karty, pri pouZiti
Karty v protipravnej ¢innosti.

5. Poplatok za opdtovné vydanie Karty fpoho pred jej exspiraciou ako
aj po jej exspiracii je uvedeny v Cenniku odmien a poplatkov.

VIII. Povinnosti Drzitela Karty
1. Drzitel Karty je povinny:

e  Pouzivat Karty fpoho len na ucel, na ktory bola vydana
vnadvdznosti na uzatvorend Zmluvu o zabezpeceni
poskytovania sluzieb Klienta s Dodavatelom.

e  Manipulovat sKartou tak, aby nedoslo kjej strate,
poskodeniu, znehodnoteniu, kradezi alebo pouzitiu/zneuzitiu
inou osobou.

2. Dodavatel nezodpoveda za skodu, ktord vznikne Drzitelom Karty,

Klientom alebo tretim osobam v désledku pouzitia Karty v rozpore

s Pravidlami, ako aj v dosledku zneutzitia, kradeZe alebo pouzivania

Karty inou osobou.

IX. Ucet Driitela Karty
1. Driitel Karty ma kdispozicii Uet Dritela na webovej stranke
Dodavatela a tiez v mobilnej aplikacii ,, Karta fpoho v mobile”.
2. Driitel Karty méa v Ucte Dritela a v mobilnej aplikacii ,Karta fpoho
v mobile” pristup k informacidm o:
e  zostatku hodnot elektronickych produktov asociovanych s
Kartou a ich platnosti,
transakciach v Zmluvnych prevadzkach Dodavatela,
datume pridelenia hodnot elektronickych  produktov
asociovanych s Kartou.
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X

. Karta fpoho v mobile

Karta v ramci mobilnej aplikacie ,fpoho apka“ je ,virtualnym
dvojéatom” Karty v hmotnej podobe. Mobilna aplikacia je k
dispozicii pre platformy Android, iOS a Huawei.

Drzitel Karty mda v mobilnej aplikacii moZznost overit si
zostatok hodndt elektronickych produktov asociovanych so
Kartou fpoho, exspiraciu elektronickych  produktov
asociovanych so Kartou fpoho, histériu transakcii (platieb
Kartou fpoho) méze v pripade potreby zablokovat Kartu. Na
zaklade lokalizacie mobilnd aplikacia umozZiiuje vyhladat
najblizSie Zmluvné zariadenie Dodavatela v zavislosti od
druhu elektronického produktu Dodavatela.

Pre platformy Android a Huawei su dostupné aj platby
prostrednictvom mobilnej aplikacie.

Prostrednictvom mobilnej aplikacie ma Drzitel Karty pristup aj
k sluzbe tzv. Bonus Box. Sluzba Bonus Box umoziuje
Drzitelovi Karty ziskavat bonusy (zlavy), ktoré sa Zmluvné
prevadzky rozhodnl poskytndt Drzitelom Karty fpoho s
asociovanymi hodnotami eStraveniek a/alebo eBenefitnych
poukaZzok s Kartou fpoho. Ponuka bonusu sa zobrazuje
v zozname Zmluvnych prevadzok ponukajucich bonusy, ktory
obsahuje aj informéciu o podmienkach uplatnenia bonusu
s uvedenim prevddzkarne Zmluvnej prevadzky, v ktorej je
bonus mozné uplatnit (pouZit).

Bonus sa drzitelovi Karty fpoho prideluje pri platbe Kartou
fpoho na POS terminaly v prevadzkarni Zmluvnej prevadzky,
ktora bonus poskytla, a to z hodnoty transakcie Kartou fpoho.
Prvy bonus sa vypocita ako Zmluvnou prevadzkou zadand %
vyska bonusu z hodnoty prvej transakcie pri platbe Kartou
fpoho na POS terminaly v prevaddzkarni Zmluvnej prevédzky,
ktora bonus poskytla, od jeho poskytnutia. Takto prideleny
bonus sa fiktivne zapiSe kreditnym obratom do Bonus boxu
drzitela Karty fpoho v mobilnej aplikdcii vo vztahu k prislusnej
Zmluvnej prevadzke, ktora bonus poskytla.

Daldi bonus sa vypocita z hodnoty nasledujlcej transakcie pri
platbe Kartou fpoho na POS termindly v prevadzkarni
Zmluvnej prevadzky, ktora bonus poskytla, ale aZz po
odpocitani uz prideleného predchddzajiceho bonusu a tento
dalsi prideleny bonus sa opat fiktivne zapise kreditnym
obratom do Bonus boxu drzitela Karty fpoho v mobilnej
aplikacii vo vztahu k prislusnej Zmluvnej prevadzke, ktora
bonus poskytla. Zaroven sa pouzity bonus fiktivne odpise
debetnym obratom z Bonus boxu drZitela Karty fpoho.
Poskytnuté bonusy sa nescitavaju. K pouZitiu bonusu
dochadza automaticky pri kazdej nasledujucej platbe po jeho
prideleni. NepouZitad (nespotrebovana) ¢ast bonusu sa pouZije
pri nasledujucej platbe Kartou fpoho na POS terminaly
v prevadzkarni Zmluvnej prevadzky, ktord bonus poskytla.
Bonusy je mozné pouzit, najneskor do konca platnosti
prislusnej emisie eStraveniek a eBenefitnych poukdZok. Po
uplynuti obdobia platnosti poskytovania bonusu nepouzité
bonusy prepaddvaju a budld zmazané z Bonus Boxu drzitela
Karty fpoho v mobilnej aplikdcii vo vztahu k prislusnej
Zmluvnej prevadzke, ktora bonus poskytla.

XI. Ochrana osobnych tudajov

1.

Ochrana osobnych udajov je blizSie spracovand v dokumente
Dodavatela s ndzvom Politika na ochranu osobnych udajov,
ktory je zverejneny na stranke Doddvatela www.fpoho.sk.

XIl. Zobrazenie dizajnu Kariet fpoho
Prva verzia dizajnu

Karta fpoho — predna strana
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Xlll. Zaverecné ustanovenia
1. Pravidld zverejiiuje Doddavatel na

www.fpoho.sk.
2. Pravidla nadobudaju platnost a U¢innost dia 21.2.2024

webovej

fpoho, s.r.0., Kalov 356, 010 01 Zilina, www.fpoho.sk, Tel.: 041/500 52 78, Email: infoservis@fpoho.sk

Strana3/3

stranke


http://www.fpoho.sk/
mailto:infoservis@fpoho.sk
http://www.fpoho.sk/
http://www.fpoho.sk/

