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Podmienky funkcie ,,Bonus box“

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Tieto podmienky funkcie ,Bonus box“ (dalej len ,Podmienky“)
upravuju pouzivanie funkcie bonusového (zlavového) systému
s oznacenim ,Bonus box“ v ramci fpoho zény na www.fpoho.sk pre
poskytovatelov stravovacich sluZieb a poskytovatelov sluZieb
v oblasti socidlnych aktivit alebo maloobchodného predaja tovaru,
ktori na Uhradu poskytnutych sluzieb alebo predaného tovaru
prijimaju eStravenky a/alebo eBenefitné poukézky.

Pojmy uvedené v tychto Podmienkach, ak nie st v nich vyslovne
definované, maju vyznam ako je uvedeny v Zmluve o zabezpeceni
poskytovania sluzieb za produkty pre zamestnancov av Zmluve
o vzajomnej spoluprdci pri akceptovani produktov spolo¢nosti
fpoho, s.r.o.

Funkcionality a dostupnost

Bonus box je funkcia bonusového (zlavového) systému v ramci
fpoho zoény, ktora umoZriuje spravu bonusov (zliav), ktoré sa
Poskytovatel  rozhodne poskytnit zamestnancom  klientov
Dodévatela (drZitefom Kariet fpoho s priradenymi eStravenkami
a/alebo eBenefitnymi poukazkami).

Podmienkou aktivovania funkcie Bonus box je suhlas s tymito
Podmienkami zaskrtnutim prislusného policka v fpoho zdéne. Jeho
zaskrtnutim Poskytovatel potvrdi, Ze bol oboznameny s obsahom
tychto Podmienok aich obsahu rozumie a zaroven ziska pristup
k funkcii Bonus box. Bez suhlasu stymito Podmienkami nie je
mozné funkciu Bonus box vyuZivat.

Poskytovatel si po odsuhlaseni tychto Podmienok aktivuje funkciu
Bonus box v fpoho zéne v Casti ,Transakcie”, v ktorej ma zobrazené
pri prevadzke samostatné pole s nazvom ,Prehlad bonusovych
kampani“. V nom Poskytovatel vyplni parametre nim poskytnutého
bonusu, a to:

e % vyska bonusu

e hodnota transakcie (platby) pri ktorej sa ma bonus uplatnit —
nepovinny parameter

e obdobie platnosti poskytovania bonusu ,,od — do“ - nepovinny
parameter

e link (odkaz) na internetovu stranku s dennym menu prevadzky
Poskytovatela v pripade eStraveniek — nepovinny parameter.

Po vyplneni parametrov bonusu sa Poskytovatel ajeho ponuka
bonusu zobrazi vzozname poskytovatelov ponukajucich bonusy
(zlavy) drzitelom Kariet fpoho v mobilnej aplikacii ,fpoho” (dalej len
,Zoznam ponuUk bonusov“), prostrednictvom ktorej je drzitel Karty
fpoho informovany o pondkanom  bonuse  Poskytovatela
a podmienkach jeho uplatnenia s uvedenim prevadzkarne, v ktorej
je bonus mozné uplatnit (pouzit).

V Zozname ponuk bonusov su ponuky bonusov Poskytovatelov
zobrazené pocas obdobia platnosti poskytovania bonusu. Po
uplynuti obdobia platnosti poskytovania bonusu je ponuka bonusu
Poskytovatela zo Zoznamu ponuk bonusov vymazand. Ponuky bonusov
Poskytovatelov su zoradené v Zozname ponuk bonusov podla vysky
bonusov, najvys$sia ponuka na 1. pozicii. Poziciu ponuky bonusu
Poskytovatela v Zozname ponuk bonusov mozno zvyhodnit
topovanim. Pri topovani sa postva zaradenie ponuky bonusu
Poskytovatela na 1. poziciu pocas topovaného obdobia. Netopované
ponuky bonusov su zaradené za topované ponuky bonusov.
O topovanie svojej ponuky bonusu moZe Poskytovatel poZiadat

1.6

1.7

1.8

2.1

2.2

2.3

Vseobecne obchodne podmienky k Bonus Boxu

Platné od 1.6.2024

prostrednictvom obchodného zdstupcu Dodavatela alebo e-mailom
zaslanym na infoservis@fpoho.sk. Na zdklade Ziadosti o topovanie
Dodavatel bez zbyto¢ného odkladu kontaktuje Poskytovatela
adohodne s nim dizku obdobia topovania. Zadanie topovania
vramci funkcie Bonus box v fpoho zdéne vykondva administrator
fpoho zény. Topovanie je bezplatné. Poskytovatel si vyhradzuje
pravo spoplatnit topovanie zmenou tychto Podmienok.

Vrdmci mobilnej aplikacii ,fpoho” ma Drzitel Karty fpoho
k dispozicii taktiez funkciu ,,Bonus Box“, ktord mu poskytuje prehlad
bonusov, ktoré mu boli poskytnuté jednotlivymi poskytovatelmi
a ich vysku.

V ramci funkcie Bonus box ma Poskytovatel zaroven k dispozicii
reporting  poskytujuci  prehlad o poskytnutych ale este
nespotrebovanych bonusoch a prehlad o spotrebovanych bonusoch
za uréené obdobie. Zaroven je mozny vystup z tohto prehladu vo
formate ,xIs“.

Pouzivanie funkcie Bonus box je mozné ukon¢it zadanim parametru
obdobia platnosti bonusu, ak nebolo obdobie platnosti
poskytovania bonusu zadané. V pripade zadania obdobia platnosti
poskytovania bonusu je moiZné pouZivanie funkcie Bonus Box
ukoncit zmenou obdobia platnosti poskytovania bonusu.

Pridelenie bonusu

Bonus sa drZitelovi Karty fpoho prideluje pri platbe Kartou fpoho na
POS terminaly v prevadzkarni Poskytovatela, ktory bonus poskytol,
a to z hodnoty transakcie Kartou fpoho.

Prvy bonus sa vypocita ako Poskytovatelom zadana % vyska bonusu
z hodnoty prvej transakcie pri platbe Kartou fpoho na POS terminaly
v prevadzkarni Poskytovatela, ktory bonus poskytol, od jeho
poskytnutia. Takto prideleny bonus sa fiktivne zapise kreditnym
obratom do Bonus boxu drZitela Karty fpoho v mobilnej aplikdcii
,fpoho” vo vztahu k prislusnému Poskytovatelovi a zaroven sa
zobrazi v prehlade poskytnutych ale eSte nespotrebovanych
bonusoch Poskytovatela v rdmci funkcie Bonus box.

Dalsi bonus sa vypocita z hodnoty nasledujlicej transakcie pri platbe
Kartou fpoho na POS terminaly v prevadzkarni Poskytovatela, ktory
bonus poskytol, ale aZ po odpocitani uZ prideleného
predchadzajiceho bonusu a tento dalsi prideleny bonus sa opat
fiktivne zapiSe kreditnym obratom do Bonus boxu drZitela Karty
fpoho v mobilnej aplikacii ,fpoho” vo vztahu k prislusnému
Poskytovatelovi a zéroven sa zobrazi v prehlade poskytnutych ale
este nespotrebovanych bonusoch Poskytovatela v ramci funkcie
Bonus box. Zaroveri sa pouzity bonus fiktivne odpiSe debetnym
obratom z Bonus boxu drzitela Karty fpoho v mobilnej aplikacii
,fpoho” vo vztahu k prislusnému Poskytovatelovi a tiez sa zobrazi
v prehlade pouzitych (spotrebovanych) bonusoch Poskytovatela
v ramci funkcie Bonus box. Napr. ak Poskytovatel poskytuje bonus
20 %, pricom minimdlna hodnota transakcie (platby) pri ktorej sa
mé vyska bonusu uplatnit nie je stanovend, sa pri prvej platbe
v hodnote 10,- € prideli drzitelovi Karty fpoho bonus vo vyske 2,- €
(20 % z 10,- €). Pri dalSej platbe u Poskytovatela sa pri platbe
v hodnote 8,- € odpiSe z hodnoty transakcie uz prideleny bonus 2,- €
a dalsi bonus sa vypocita zo zvySnej hodnoty transakcie (6,- €), t.j.
z pouzitého bonusu sa daldi bonus nevypocitava. Dalsi bonus
predstavuje vysku 1,20 € (20 % z 6,- €).

lll. Uplatnenie (pouzitie) poskytnutého bonusu

3.1

3.2

Bonus je mozné uplatnit (pouZit) len pri platbe na POS termindly
v prevadzkarni Poskytovatela, ktory bonus poskytol.

V pripade stanovenia hodnoty transakcie (platby) pri ktorej sa ma
bonus uplatnit Poskytovatelom sa méze uplatnit az pri transakcii pri
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platbe Kartou fpoho na POS termindly v prevddzkarni Poskytovatela,
ktord tuto hodnotu dosiahne.

3.3 Poskytnuté bonusy sa nescCitavaju. K pouZitiu bonusu dochadza
automaticky pri kazdej nasledujucej platbe po jeho prideleni.
NepouZitd (nespotrebovana) ¢ast bonusu sa pouZzije pri nasledujucej
platbe.

3.4 Bonusy je mozné pouzit po¢as obdobia platnosti poskytovania
bonusu ,,od — do”, ktoré Poskytovatel stanovil, najneskor viak do
konca platnosti prislusnej emisie eStraveniek a eBenefitnych
poukazok. V pripade ak Poskytovatel nestanovil obdobie platnosti
poskytovania bonusu tak pocas platnosti prislusnej emisie
eStraveniek a eBenefitnych poukazok. Po uplynuti obdobia platnosti
poskytovania bonusu nepouzité bonusy prepaddvaju a budi zmazané
z Bonus boxu drzitela Karty fpoho v mobilnej aplikacii ,,fpoho” vo vztahu
k prislusSnému Poskytovatelovi ako aj z prehladu poskytnutych ale este
nespotrebovanych bonusov Poskytovatela v ramci funkcie Bonus box vo
fpoho zdne.

IV. Vyuctovanie bonusov

4.1 O hodnotu vsetkych uplatnenych (pouzitych) bonusov v prislusnom
obdobi sa znizi hodnota preplacanych Poskytovatelom prijatych
eStraveniek a/alebo eBenefitnych poukazok vzmysle Zmluvy
o zabezpeceni poskytovania produktov.

4.2 Bonus je odpocitany od hodnoty preplacanych Poskytovatelom
prijatych eStraveniek a/alebo eBenefitnych poukdzok len v pripade
jeho uplatnenia (pouZitia) drziteflom Karty fpoho. Prideleny, ale
neuplatneny (nepouzity) bonus sa neodcitava od hodnoty
preplacanych  Poskytovatelom prijatych eStraveniek a/alebo
eBenefitnych poukazok.

4.3 Pri preplateni hodnoty preplacanych Poskytovatelom prijatych
eStraveniek a/alebo eBenefitnych poukazok zasle Dodévatel
Poskytovatelovi osobitnt informaciu o tom, bonusy v akej hodnote
boli odpocitané z hodnoty prepldcanych Poskytovatelom prijatych
eStraveniek a/alebo eBenefitnych poukazok.

V. Zaverecné ustanovenia

5.1 Tieto Podmienky nadobuldaju platnost a uéinnost driom 1.6.2024.

5.2 Platnd verzia tychto Podmienok je kedykolvek k dispozicii na
webovej stranke Dodédvatela www.fpoho.sk.

5.3 Doddvatel je opravneny tieto Podmienky kedykolvek jednostranne
zmenit. Ak zmeny nemaju Ziadny vplyv na prdva a povinnosti
Poskytovatela na zaklade tychto Podmienok, Dodavatel ho bude o
zmenach tychto Podmienok informovat zverejnenim zmenenych
Podmienok na webovej stranke Dodavatela www.fpoho.sk.

5.4 Ak sa stane niektoré ustanovenie tychto Podmienok neplatnym
alebo nevymahatelnym, Dodavatel je opravneny tieto Podmienky
jednostranne zmenit nahradou ustanovenia, ktoré sa stalo
neplatnym alebo nevymahatelnym, ustanovenim, ktoré je platné a
vymahatelné, a to tak, aby bol G¢inok zmeneného ustanovenia v ¢o
najvacsej miere rovnaky ako ucinok pévodného ustanovenia.
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