POLITIKA KVALITY

Zakladom politiky kvality spolo¢nosti fpoho, s.r.o. je zabezpecit pIné uspokojovanie poziadaviek
zakaznikov pri trvalom zvySovani efektivnosti véetkych procesov spoloénosti.

Pre Uspe3né naplnenie tohto zdmeru stanovujeme nasledujtce zakladné podmienky:

1. Neustdle zdokonalovanie systému manazérstva kvality v sulade so znenim medzinarodnej normy STN
EN ISO 9001:2016, désledna aplikacia a vyuZivanie systému na kazdom stupni riadenia s aktivnym
zapojenim vSetkych zamestnancov.

2. Zvy3ovanie efektivnosti vSetkych cinnosti spolo¢nosti zabezpeovanim kvalitného marketingu
a zdkazkového riadenia.

3. Trvalé zvy3ovanie kvalifikicie a odbornej zdatnosti zamestnancov v sulade s potrebami spolo¢nosti
uplatiovanim:

a) ucinného zistovania potrieb vzdeldvania,
b) cieleného $koliaceho procesu,
c) ucinného systému vzajomnej vymeny informécii a odbornych skdsenosti.

4. Pre zabezpecenie vietkych poziadaviek a trvalé zvySovanie efektivnosti systému riadenia kvality vy&leni
manaZment spolo¢nosti vietky potrebné zdroje (finan¢né, informacné, organizaéné).

Vedenie spolo¢nosti zavdzuje vietkych zamestnancov k povinnosti napifiat a dodrziavat zasady
obsiahnuté v tejto Politike kvality.
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