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poho Pravidla akceptovania fSekarty

J v zmluvnych prevadzkach

Tieto Pravidla akceptovania fsekarty (dalej len ,Karta®) v zmluvnych prevédzkach (dalej len ,,Pravidla“) vydané spolo¢nostou DOXX — Stravné
listky, spol. sr.0. so sidlom Kalov 356, 010 01 Zilina, ICO: 36 391 000 (dalej len , Dodavatel”) upravuju prava a povinnosti tykajlce sa
akceptovania Karty na uhradu ceny alebo casti ceny za tovar alebo sluzby poskytnuté poskytovatelom (dalej len ,Poskytovatel”) v jeho
prevadzkach, a to prostrednictvom POS termindlu vybaveného softvérovou aplikaciou alebo online platby cez platobnu branu.

Dodavatel vydava nasledovné poukazky:

a) Rekre poukaz na zabezpecenie prispevku zamestndvatela na rekreaciu zamestnancov

b) Stravenky na zabezpecenie stravovania zamestnancov

c) Napojovky na zabezpecenie pitného rezimu zamestnancov

d) Darsek na zabezpecenie regeneracie pracovnych sil zamestnancov a na realizaciu socidlnej politiky zamestnavatelom
v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi platnymi a G¢innymi na tzemi Slovenskej republiky (dalej len ,,Poukazky”).

DoélezZité upozornenie
Skor nez zaéne prevadzka Poskytovatela akceptovat Karty, je potrebné oboznamit sa pozorne s tymito Pravidlami.

Karta

Karta je neprenosny identifikacny nosi¢ vydavany Dodavatefom v podobe plastovej karty s magnetickym priuzkom a s logom Dodavatela,
uchovavajuci majetkovu hodnotu elektronicky.

Ku fSekarte je mozné asociovat hodnoty zodpovedajlce nasledujicim poukazkam vydavanym Dodavatelom:

a) hodnote Rekre poukazu

b) hodnote Stravenky

¢) hodnote Napojovky

d) hodnote Darseky

Ku fSekarte je mozné asociovat viac druhov Poukazok.

Kartu s asociovanou hodnotou prislusnej Poukazky mozno pouZit na Uhradu ceny alebo &asti ceny za tovar alebo sluzby poskytnuté
Poskytovatelom v jeho prevadzkach v sulade uzavretou Zmluvou medzi Dodavatelom a Poskytovatelfom, a to prostrednictvom POS terminalu
vybaveného softvérovou aplikdciou dodanou Doddvatelom, resp. nim uréenou osobou alebo prostrednictvom platobnej brany.

Technoldgia NFC

NFC je z anglického terminu Near Field Communication. V preklade to znamena komunikdacia na kratku vzdialenost. Této technoldgia
umoziuje bezdrotovid komunikaciu medzi elektronickymi zariadeniami na vzdialenost zhruba 10 cm.

Nosicom NFC je Karta alebo mobilny telefén. NFC je nosna technolégia, prostrednictvom ktorej sa aplikuju Poukazky, ktorych hodnota je
asociovana ku Karte jednoduchym prilozenim NFC nosica (Karty) k POS terminalu v prevadzke Poskytovatela vybaveného prislusnou
softvérovou aplikdciou, ¢im ddjde k odpocitaniu kreditu (hodnoty) z celkového nabitého kreditu (hodnoty) PoukaZok asociovanych ku Karte
za hodnotu Poskytovatelom poskytnutého tovaru alebo sluzby.

POS terminal

POS terminal je Technické zariadenie dodané bankou resp. inou instituciou, ktoré prevaddzka Poskytovatela uz vyuziva na thradu cien tovarov
a sluZieb bezhotovostne prostrednictvom platobnych kariet vydanych bankami/inymi institiciami. POS terminal mézZe byt integrovany
s pokladni¢cnym systémom Poskytovatela. Pre akceptaciu Karty na POS termindli su transakcie prepojené na portal Dodavatela
prostrednictvom dodanej aplikacie a internetu.

Platobna brana

Platobnd brana je softvérové technické rieSenie umoZziiujuce v prostredi internetu realizovat Uhradu za tovar alebo sluzby poskytované ku
Kartam.

Podmienka akceptovania Karty
Podmienkou akceptovania Karty je:
e zmluvny vztah medzi Poskytovatelom a Dodavatelom
e  funkcny POS terminal v prevadzke Poskytovatela akceptujici NFC nosic,
e  suhlas Poskytovatela s implementaciou softvérovej aplikdcie DOXX Dodavatela, ktora slUzi na realizaciu prijimania Kariet do POS
terminalov v prevadzkach Poskytovatela,
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° internetové pripojenie,
e implementécia instalaéného manudlu platobnej brény na webovl stranku Poskytovatela a/alebo registracia Poskytovatela do
platobnej brany na webovej stranke Dodavatela.
Implementéciu softvérovej aplikacie DOXX do POS terminélov zabezpedi spolo¢nost, ktora pre dany POS termindl vytvorila certifikovanu
softvérovu aplikaciu, a s ktorou suhlasi aj vlastnik POS terminalu.

Tato spoloc¢nost bude taktiez aplikacie a POS terminaly spravovat a zabezpedi servis, pripadne up-grade aplikacie DOXX.

Poskytovatelovi nevznikaju v stvislosti s implementaciou softvérovej aplikdcie DOXX do POS terminalov Ziadne naklady. Implementaciu
inStalacného manualu v pripade Platobnej brany na stranke Poskytovatela si zabezpeci Poskytovatel na vlastné naklady. Dorucenie
prihlasovacieho mena a hesla k platobnej brane na stranke Doddavatela zabezpeci Dodavatel.

V pripade zaujmu o prepojenie pokladni¢ného systému Poskytovatela s POS termindlmi je potrebné zo strany Poskytovatela zadat tuto
poziadavku na jeho dodavatela pokladni¢ného systému.

Poskytovatel bude mat k dispozicii svoje uzivatelské konto prostrednictvom www.fpoho.sk, kde bude mat mozZnost sledovat transakcie a
vysku hodnoty prijatych Poukdazok, ktorych hodnota je asociovand ku Karte, na zaklade ¢oho potom mdze poziadat o vykup - preplatenie
prijatych Poukazok asociovanych ku Karte. Na www.fpoho.sk bude mat taktiez k dispozicii vsetky doklady a informécie o Ghradach, moznost
riadit ¢innosti suvisiace s akceptaciou Poukézok, ktorych hodnota je asociovana ku Karte a taktiez kompletny prehlad o transakcidch
Poukazok, ktorych hodnota je asociovana ku Karte.

K dispozicii je aj mobilna aplikacia, ktord mozu vyuzivat uZivatelia Karty, ktori sa mo6zu prihldsit k svojmu Gctu za Gcelom zistenia zostatkov
Poukazok na Karte. Mobilna aplikacia zobrazuje aj aktudlny zoznam prevadzok, ktoré akceptuju Poukazky Dodavatela, ktorych hodnota je
asociovana ku Karte.

Poskytovatel nie je opravneny poskytovat drzitelom Karty (dalej len ,Klient”) za predlozené Poukazky, ktorych hodnota je asociovand ku
Karte, penazné plnenie a to ani v pripade, ak cena dodaného tovaru alebo poskytnutej sluzby je nizsia ako hodnota Poukazky.

Poskytovatel sa zavézuje pri Uhrade ceny alebo jej ¢asti za tovar alebo poskytnutu sluzbu akymkolvek sp6sobom neznevyhodnovat Klienta
v porovnani s inym zdkaznikom Poskytovatela uhradzajuicim cenu tovaru alebo sluzby v hotovosti alebo bezhotovostne platobnou kartou.
Poskytovatel sa najma zavazuje nelctovat Klientovi Ziadny poplatok, nelctovat zvySenu cenu za tovar alebo poskytnuti sluzbu, bez
akychkolvek obmedzeni prijimat Poukazky asociované ku Karte, na Ghradu ceny za tovar alebo poskytnutd sluzbu.

Poskytovatel sa zavdzuje dodrziavat pri vykonavani ¢innosti vo svojich prevadzkach a pri dodani tovaru alebo poskytnuti sluzby Klientovi
vietky vSeobecne zavazné pravne predpisy vztahujlce sa na jeho ¢innost.

Poskytovatel v celom rozsahu zodpoveda Klientovi za kvalitu dodaného tovaru alebo poskytnutej sluzby.

Poskytovatel v celom rozsahu zodpoveda Klientovi za Skodu spdsobent v suvislosti s dodanim tovaru alebo poskytnutim sluzby.

V pripade, Ze pri platbe prostrednictvom Karty doslo k technickym problémom (napr. nie je moZzné na POS terminali v prevadzke platbu
realizovat), je Poskytovatel povinny najskor kontaktovat Dodavatela. V pripade, Ze Poskytovatel bude kontaktovat v tejto stvislosti najskor
spravcu (servisnu spolo¢nost) POS terminalu alebo svoju banku, prebera na seba vsetky poplatky, ktoré v suvislosti s odstranenim technickej
chyby vzniknu. V pripade, Ze nebolo mozné chybu odstranit, Dodavatel poZiada o servisny tkon suvisiaci s aplikaciou DOXX, ktord zabezpeduje
akceptaciu Poukazok asociovanych ku Karte.

Poskytovatel je povinny pisomne alebo emailom oznamit Dodavatelovi zrusenie svojej prevadzky alebo jej doCasné uzavretie v pripade
uzavretia na obdobie dlhSie ako 30 dni ako aj ukoncenie jeho Cinnosti.

Poskytovatel je povinny odo dria U¢innosti Zmluvy uzavretej medzi Poskytovatelom a Dodavatelom umiestnit na vchodovych dverach, alebo
inom vhodnom a viditelnom mieste pri vstupe do kazdej svojej prevadzky samolepiacu etiketu dodanu Dodéavatelom alebo vlastny oznam
o prijimani Karty. Prislusnymi samolepiacimi etiketami alebo vlastnym oznamom je povinny mat Poskytovatel ozna¢enu prevadzku pocas
celej doby uc¢innosti Zmluvy uzavretej medzi Poskytovatelom a Doddvatelom a v pripade potreby poZiadat Dodavatela o dodanie novych
samolepiacich etikiet.

Platba Kartou

Platba Kartou sa rozumie prijatie prislusnej hodnoty Poukazky asociovanej ku Karte v prevadzke Poskytovatela na thradu ceny, alebo jej ¢asti
za tovar alebo sluzby poskytnuté Klientovi v prevadzkach Poskytovatela vsulade so Zmluvou uzavretou medzi Poskytovatelom
a Dodavatelom.

Karty su automaticky aktivované Dodavatelom pocas ich personalizacie. Drzitel karty (zamestnanec) obdrZi Kartu aktivnu, pripravenu na
pouzitie. Hodnoty Poukazok asociované na Karte su vo vlastnictve zamestndvatela, resp. zamestnanca a su spravované Dodavatelom.
Zamestnanec si po zaloZeni svojho online G¢tu na portali Dodavatela méze sledovat vysku hodnoty Poukazok asociovanych ku Karte a jej
zostatky.

Poukazky, ktorych hodnota je asociovand ku Karte, sa pouzivaju pre celé, alebo Ciastoc¢né platby, a to len v prevadzkach Poskytovatelov
uvedenych na webovej stranke www.fpoho.sk. Pouzitie Karty v inej prevadzke ako v prevadzke Poskytovatela nie je mozné.

Pri kazdej akceptacii Karty - transakcii v prevadzke Poskytovatela prostrednictvom POS terminalu je Gétujdci povinny vyzvat drZitela Karty
na priloZenie Karty alebo mobilného telefénu k POS termindlu a zadanie PIN kodu v pripade platby nad 50,- €. Pri platbach do vysky 50,- € nie
je zadanie PIN kdédu povinné. Poukdzka pri platbe Kartou je identifikovana POS termindlom a zo strany drzitela karty alebo personalu
prevadzky Poskytovatela nie je potrebny Ziadny dodato¢ny ukon na identifikdciu nabitych hodn6t Poukazok. Akceptovanie - platba Poukazkou
asociovanou ku Karte musi byt v pripade stravovacej poukéazky vidy najmenej vo vyske minimélnej hodnoty stravovacej poukazky v zmysle
§ 152 ods. 4 zak. ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnika préace v platnom zneni. Stravovaciu poukazku nie je mozné pouzit na platbu sumy nizsej ako
uvedena minimalna hodnota.

Pri online platbe prostrednictvom Platobnej brany na internetovej stranke Doddvatela, Poskytovatela alebo nim odsuhlasenych tretich stran
zada drzitel karty do rozhrania platobnej brany 16-miestne cislo karty a transakciu potvrdi PIN kédom.

Pri platbe prostrednictvom Platobnej brany na internetovej stranke Dodavatela Poskytovatel vygeneruje v prostredi platobnej brany
platobny prikaz, ktory méze zaplatit drzitel Karty aj:

DOXX - Stravné listky, spol. s.r.o. | Kalov 356 | 010 01 Zilina | www.fpoho.sk | Tel.: 041/500 52 78 | E-mail: infoservis@fpoho.sk

Strana2/5


http://www.fpoho.sk/
mailto:infoservis@fpoho.sk
http://www.fpoho.sk/
http://www.fpoho.sk/
http://www.fpoho.sk/

P0O2_Pravidld akceptovania Karty v Prevadzke _09.11.2023

e pomocou QR kdédu, ktory si nacita z hardwarového zariadenia Poskytovatela do svojho mobilného zariadenia, alebo

e  drzitel Karty obdrzZi od Poskytovatela platobny prikaz formou sms alebo e-mailu.
Po nacitani QR kédu alebo po otvoreni dorué¢eného linku cez sms alebo z emailu zadd Drzitel karty do platobného prikazu 16-miestne cislo
karty a transakciu potvrdi PIN kédom.

Podmienky preplatenia prijatych Poukazok asociovanych ku Karte

Poskytovatel akceptuje Poukazky Dodavatela asociované ku Karte do konca kalendarneho roka (31.12.) —emisny rok, v pripade Darsekov do
konca druhého kalendarneho roka (31.12.).

Poskytovatelovi su prijaté Poukazky asociované ku Karte preplatené maximalne podla splatnosti dohodnutej v Zmluve uzavretej medzi
Poskytovatelom a Dodavatelom a suma na preplatenie bude pripisand na jeho Ucet. Dodavatel preplati Poskytovatelovi prijaté Poukazky
asociované ku Karte na zdklade Ziadosti Poskytovatela alebo automaticky bez potreby osobitnej Ziadosti Poskytovatela podla v Zmluve
uzavrete] medzi Poskytovatelom a Doddvatelom zvoleného spdsobu preplatenia. Poskytovatel svoju Ziadost o preplatenie vykona
jednoduchym sposobom, a to na portali na webovej stranke www.fpoho.sk. Minimalna frekvencia medzi jednotlivymi preplateniami je 10
kalendarnych dni.

Minimalna vyska hodnoty eProduktov na preplatenie pri manualnej Ziadosti nie je stanovend. V pripade automatického preplatenia
eProduktov ,Standard“ a ,Extra“ je stanovena vo vyske 20,- €. Poskytovatel je opravneny zmenit minimalnu vysku hodnoty eProduktov na
Hodnota prijatych PoukaZok asociovanych ku Karte na preplatenie bude urcena tak, Ze od celkovej hodnoty bude odpocitana odmena
(provizia) za sprostredkovanie v zmysle Zmluvy uzavretej medzi Dodavatelom a Poskytovatelom. Dodavatel vystavi Poskytovatelovi na
preplatené Poukazky asociované ku Karte a vyuctovant odmenu (proviziu) danovy doklad a tento doklad zasle Poskytovatelovi elektronicky
na jeho e-mailové konto.

V pripade zmeny bankového uctu Poskytovatela je uvedenu skutoénost Poskytovatel povinny bez zbytoéného odkladu pisomne oznamit
Dodavatelovi.

Zodpovednost Dodavatela

Dodavatel nezodpoveda za ziadnu $kodu alebo ujmu Poskytovatelovi, ktord méze vzniknut v dosledku zneuZitia POS terminalu, Karty, alebo
pouzivania mobilnej aplikacie. Taktiez Doddvatel nie je zodpovedny za Skodu vzniknutu bez jeho zavinenia.

Ochrana osobnych udajov
Ochrana osobnych udajov poskytnutych Poskytovatelom Dodavatelovi je blizSie spracovana v dokumente s nazvom Politika na ochranu
osobnych udajov, ktory je zverejneny na stranke Dodavatela www.fpoho.sk.

Reklamdcie a staznosti
V pripade akychkolvek otazok, reklamdcii ¢i staznosti ohladom PoukaZok asociovanych ku Karte kontaktujte prosime Infoservis
na e-mailovej adrese infoservis@fpoho.sk alebo telefonicky 041/500 52 78.
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Dodavatel si vyhradzuje pravo zmenit, doplnit, nahradit alebo zrusit tieto Pravidld alebo ukonéit pouzivanie Poukazok asociovanych ku Karte
oddvodnenym ozndmenim. Nové aktudlne znenie Pravidiel bude zverejnené na webovej stranke www.fpoho.sk.
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