poho

J VSeobecné obchodné podmienky

k Zmluve o zabezpeceni prispevku na rekreaciu zamestnancov

L Uvodné ustanovenia

1.1 Tieto VSeobecné obchodné podmienky k Zmluve o zabezpeceni prispevku na rekredciu zamestnancov (dalej len ,VOP“) su
obchodnymi podmienkami vydanymi spolo¢nostou DOXX — Stravné listky, spol. s r.o., so sidlom Kalov 356, 010 01 Zilina, ICO:
36 391 000, zapisanej v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina, Oddiel Sro, Vlozka ¢ 12115/L v zmysle ust. § 273 zékona ¢&.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

1.2 VOP doplifiaji Zmluvu a podrobnejsie upravuji ustanovenia Zmluvy.
1.3 VOP st neoddelitelnou sucastou Zmluvy ako jej priloha.

1.4 Préava a povinnosti Doddavatela a Klienta, vzniknuté na zaklade Zmluvy, ktoré nie si upravené v Zmluve ani v tychto VOP, sa
spravuju ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

L. Vymedzenie pojmov

Zmluvné strany sa dohodli na vyklade pojmov na uUcely tejto Zmluvy nasledovne:

2.1 ,Dodavatelom” sa rozumie spolo¢nost DOXX — Stravné listky, spol. s r.o., so sidlom Kalov 356, 010 01 Zilina, ICO: 36 391 000,
DIC: 2020104449, IC DPH: SK2020104449, zapisana v obchodnom registri Okresného stdu Zilina, oddiel Sro, vlozka €&.: 12115/L.
Dodavatel vydava Rekre poukaz, prostrednictvom ktorého moze Klient poskytnut svojmu zamestnancovi prispevok na rekreéciu
podla pracovnopravnych predpisov platnych a uéinnych na Gzemi Slovenskej republiky. Dodévatel je opravneny zabezpedovat
rekreaciu, na ktoru Klient poskytol zamestnancovi prispevok, sprostredkovanim sluzieb v Zmluvnych prevadzkach.

2.2 ,Hodnotou faktury” sa rozumie sucet celkovej hodnoty objednanych Rekre poukazov, poplatku Dodavatela za sprostredkovanie
sluzieb (odplaty Dodavatela) a dalSich poplatkov podla aktualneho Cennika odmien a poplatkov a Cennika posStovného
a poistného.

2.3 ,Infoservisom” sa rozumie miesto/oddelenie Dodavatela, ktoré poskytuje telefonicky alebo mailové informacie tykajice
sa Rekre poukazov Klientom a zamestnancom Klientov, prijima objedndvky od Klientov, zaobera sa reklamaciami, poskytuje
pomoc pri rieSeni otazok suvisiacich s fpoho zénou a Uctom Drizitela karty.

2.4 ,fSekarta” sa rozumie neprenosny identifikacny nosi¢ vyddvany Dodavatelom v podobe plastovej karty s magnetickym pruzkom
a s logom Dodavatela, uchovdvajici majetkovi hodnotu elektronicky. Zobrazenie fSekarty s uvedenim jej bezpe¢nostnych prvkov
tvori prilohu Zmluvy.

2.5 Na fsekartu je mozné asociovat hodnoty zodpovedajuce nasledujicim poukazkam vydavanym Dodavatelom:

2.6 hodnote Rekre poukazu na rekreaciu zamestnancov

2.7 hodnote Stravenky na zabezpecenie stravovania zamestnancov

2.8 hodnote Napojovky na zabezpecenie pitného rezimu zamestnancov

2.9 hodnote Darseky na zabezpecenie regenerdcie pracovnych sil zamestnancov a na realizaciu socialnej politiky zamestnavatelom
2.10 v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi platnymi a G¢innymi na dzemi Slovenskej republiky.

2.11 Ku fSekarte je mozné asociovat viac druhov poukazok.

2.12 F3ekarta s asociovanou hodnotou Rekre poukazu mozno pouzit na Ghradu ceny alebo ¢asti ceny za Sluzby poskytnuté v Zmluvnej
prevadzkarni na uzemi Slovenskej republiky v sulade stouto Zmluvou, ato prostrednictvom POS termindlu vybaveného
softvérovou aplikdciou Dodavatela alebo prostrednictvom Platobnej brany na webovej stranke Zmluvnej prevadzky alebo nou
urcéenych tretich stran.

2.13 Platnost fSekarty je obmedzena datumom uvedenym na karte. Rekre poukaz asociovany ku fSekarte je platny do konca
kalendarneho roka, v ktorom bol asociovany ku fSekarte.

2.14 ,Klientom“ sa rozumie fyzickd osoba podnikatel a/alebo pravnickd osoba, ktord ako zamestndavatel je podla pracovnopravnych
predpisov platnych a ucinnych na Gzemi Slovenskej republiky povinna poskytnut zamestnancovi prispevok na rekreéciu.
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,POS termindlom” sa rozumie platobny terminal sliZiaci na Uhradu cien tovarov a sluZieb bezhotovostne prostrednictvom
debetnych a kreditnych platobnych kariet.

»Platbou fSekartou” sa rozumie prijatie prislusSnej hodnoty Rekre poukazu asociovanej ku fsekarte v Zmluvnej prevadzke na
Uhradu ceny, alebo jej Casti za Sluzby poskytnuté UZivatelovi.

,Platobnou branou” sa rozumie softvérové technické rieSenie umozriujice v prostredi internetu realizovat Ghradu ceny, alebo jej
Casti za Sluzby poskytované ku fSekarte.

,PIN“ - Personal Identification Number sa rozumie ndhodne vygenerované 4 miestne Cislo sliZiace na autorizaciu platieb
vykonavanych fsekartou.

,Rekre poukazom” sa rozumie poukdzka vydand Dodavatelom v elektronickej forme urcend na zabezpecenie prispevku na
rekredciu, ktory je zamestnavatel povinny poskytnut zamestnancovi v zmysle prislusnych pracovnopravnych predpisov platnych
a ucinnych na uzemi Slovenskej republiky, ktora slizi na thradu ceny alebo jej Casti za Sluzby poskytnuté v Zmluvnej prevédzke,
pricom hodnota tejto poukazky zodpovedajuca hodnote prispevku na rekreaciu poskytnutého zamestnavatelom zamestnancovi
a hodnote prispevku zamestnanca je asociovana ku fsekarte.

,Sluzbami” sa rozumie poskytovanie sluZzieb S$pecifikovanych v § 162a ods. 4 a5 Zakonnika prace zamestnanom v oblasti
cestovného ruchu spojenych s ubytovanim najmenej na dve prenocovania, pobytovy balik obsahujuci ubytovanie najmenej na
dve prenocovania a stravovacie sluzby alebo iné sluzby suvisiace s rekreaciou, ubytovanie najmenej na dve prenocovania,
ktorého sucastou mdzu byt stravovacie sluzby, a organizovanie viacdennych aktivit a zotavovacich podujati pocas Skolskych
prazdnin pre dieta zamestnanca navstevujuce zédkladnu Skolu alebo niektory z prvych styroch ro¢nikov gymnazia s osemroénym
vzdeldvacim programom, a ktoré su povazované za opravnené vydavky na rekreaciu zamestnancov v zmysle § 152a Zakonnika
prace a § 27a zédkona o podpore cestovného ruchu. Sluzby je mozné poskytnit len na Gzemi Slovenskej republiky.

,Uctom Driitela karty” sa rozumie zabezpetend personalizovand webova aplikicia na webovej stranke Dodavatela
www.fpoho.sk s nazvom ,Drzitel karty” a pristupom chranenym heslom vytvorena pre UZivatela, v ktorej su zaznamenané
nabitia na fSekartu, ktord UZivatel uZiva, a cez ktorl je mozné sledovat aktudlnu hodnotu zostatku na fSekarte a platobné
transakcie vykonané fSekartou.

»UZivatefom” sa rozumie zamestnanec Klienta, pripadne Klient samotny, ktory je opravnenym drzitelom fSekarty, respektive ind
osoba, ktorej Klient umoznil fSekartu opravnene pouzivat.

,www.rekre.sk” sa rozumie webova stranka Dodavatela, na ktorej m6zu zamestnanci Klienta poziadat Klienta (zamestnédvatela)
o poskytnutie prispevku na rekredciu zamestnanca prostrednictvom Rekre poukazu.

,fpoho z6na“ sa rozumie zabezpelend personalizovand webova aplikdacia na webovej stranke Doddvatela www.fpoho.sk s
pristupom chranenym heslom, cez ktoru Klient online zaddva objednavky, ma pristup k archivu dokumentov a spravuje ucty
drzitelov kariet. Na ziskanie pristupu do fpoho zény je Klient povinny vykonat registraciu a aktivaciu svojho uctu.

,Zakonnikom prace” sa rozumie zakon ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni neskorsich predpisov.

,Zakonom o podpore cestovného ruchu” sa rozumie zakon ¢&. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu v zneni neskorsich
predpisov.

,Zmluvnou prevadzkou” sa rozumie prevadzkareri fyzickej alebo pravnickej osoby opravnenej poskytovat Sluzby, ktora je
uvedena v zozname uvedenom na webovej strdnke Dodavatela www.fpoho.sk, a v ktorej je mozné uhradzat cenu, respektive jej
Cast za poskytnutie SluZieb Rekre poukazom prostrednictvom fSekarty.

»Zmluvou” sa rozumie Zmluva o zabezpeceni prispevku na rekredciu zamestnancov uzavretd medzi Doddvatelom a Klientom,
ktord upravuje ich vzajomné prava a povinnosti v suvislosti so zabezpelenim prispevku zamestnavatela na rekredciu
zamestnancov Klienta sprostredkovanim Sluzieb v Zmluvnych prevadzkach.

Rekre poukaz a fSekarta

Rekre poukaz je vydavany s platnostou do konca kalendarneho roka, v ktorom bol vydany.

Vydanim Rekre poukazu sa rozumie asociovanie majetkovej hodnoty na fSekarte zodpovedajicej hodnote vydaného Rekre
poukazu.

Dodanim Rekre poukazu Klientovi sa rozumie vydanie Rekre poukazu.

Pouzitim Rekre poukazu sa rozumie pouZzitie majetkovej hodnoty vydaného Rekre poukazu asociovanej ku fSekarte na uhradu
ceny alebo jej Casti Sluzieb platbou Kartou na POS terminali v Zmluvnej prevadzkarni alebo prostrednictvom Platobnej bréany na
webovej stranke Doddvatela, Zmluvnej prevadzky alebo nou urcéenych tretich stran.

Dfiom zaniku platnosti Rekre poukazu zanikd pravo Klienta, respektive UZivatela pouZit majetkovi hodnotu Rekre poukazu
asociovanu ku fsekarte na Ghradu SluZieb.
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Klient ako aj zamestnanec Klienta ma pravo na vratenie nepouZitej (nevycerpanej) hodnoty Rekre poukazu, ktorému zanikla
platnost.

Driom zaniku platnosti Rekre poukazu bude nepouZita (nevyéerpana) periaznad hodnota Rekre poukazu, ktorého platnost zanikla,
asociovana ku fsekarte, odpocitand od majetkovej hodnoty asociovanej ku fSekarte (nebude asociovana na fsekartu) a bude
vratend Klientovi a/alebo zamestnancovi Klienta v zmysle ¢lanku IV. tychto VOP.

Fsekarta bude vydavana s platnostou 9 rokov odo dia jej vydania.
Mesiac uplynutia platnosti fSekarty je uvedeny na fsekarte.

Aktualny zostatok majetkovej hodnoty Rekre poukazu asociovanej ku fSekarte si moze UZivatel skontrolovat prostrednictvom
svojho Uctu Drzitela karty na webovej stranke Dodavatela www.fpoho.sk.

Hodnota Rekre poukazu asociovana ku fSekarte moze byt pouzitd vylucne na Uhradu ceny alebo jej Casti Sluzieb v Zmluvnej
prevédzke na Uzemi Slovenskej republiky a nemdze byt pouzita na iny Ucel ani vymenena za hotovost.

V pripade poskodenia, zni¢enia alebo pozmenovania fSekarty, takdto fSekarta nebude v Zmluvnej prevadzke prijata na thradu
ceny, alebo jej Casti za poskytnuté Sluzby.

Vyluénym vlastnikom fSekarty je Dodavatel. Dodavatel prenechdva Klientovi fsekartu do uZivania pre vyuZitie na zabezpecenie
rekredcie zamestnancov Klienta.

Dodavatel prenechava Klientovi na pouZitie hodnotu asociovanu ku fSekarte pre vyuZitie na zabezpelenie rekreacie
zamestnancov Klienta.

Uzivatel' nie je opravneny previest na fSekartu vyssiu sumu finanénych prostriedkov ako je hodnota Rekre poukazu.

Ak je cena Sluzby vyssia ako hodnota Rekre poukazu, UZivatel je opravneny pri platbe prostrednictvom platobnej brany doplatit
zvy$nu hodnotu vlastnymi prostriedkami platobnou kartou.

Vydanie, aktivdcia, deaktivovanie, odblokovanie a definitivne zablokovanie fSekarty

Doddvatel zabezpeci Klientovi dodanie fsekarty na zéklade jeho elektronickej objednavky zadanej cez fpoho zdénu Klienta. V
objednévke na dodanie fSekarty nie je Klient povinny objednat vydanie Rekre poukazov. Tie méze objednat neskor v samostatnej
objedndvke.

Dodavatel zabezpeci dodanie objednanych fSekarty Klientovi v lehote do 7 pracovnych dni odo diia uhradenia celej vysky ceny za
vydanie fSekarty a poStovného a poistného v zmysle Cennika odmien a poplatkov a Cennika posStovného a poistného, ktoré su
prilohou Zmluvy.

Dodavatel zabezpeci dodanie PIN-u prideleného dodanej fSekarty Klientovi sicasne s dodanim fSekarty.

FSekarty su automaticky aktivované Dodavatelom pocas ich personalizacie. Drzitel karty (zamestnanec) obdrzi fSekartu aktivnu,
pripravenu na poutzitie. S aktivovanymi fSekartami sa nasledne asociuju hodnoty objednanych Rekre poukazov.

V pripade uplynutia platnosti dodanej fSekarty, Dodavatel zabezpecli dodanie novej fSekarty nahradzajucej tu s konciacou
platnostou (dalej len ,Pévodnad fSekarta”) Klientovi automaticky, po uhradeni poplatku za jej vydanie, pricom nova fSekarta bude
dodand na adresu dodania Povodnej fSekarty, ak Klient neuvedie iné miesto dodania. Hodnota Rekre poukazu asociovana
k Povodne]j fSekarte zodpovedajuca platnému Rekre poukazu, bude uplatnitelnd novou fSekartou nahrddzajicou Povodnu
féekartu po jej aktivovani. Neplatnu fiekartu je Klient povinny znehodnotit pozdiznym prestrihnutim v Grovni &ipu.

Klient je opravneny kedykolvek poZiadat Dodavatela vo fpoho zéne o zabezpecenie docasného deaktivovania fsekarty vydanej na
zédklade jeho objednavky. Dodasné deaktivovanie fsekarty nemd vplyv na platnost Rekre poukazu a jemu zodpovedajlcej
hodnote asociovanej ku fsekarte. Docasne deaktivovanu fsekartu je mozné neskor odblokovat.

Klient je opravneny v pripade straty, odcudzenia alebo poSkodenia fSekarty vydanej na zdklade jeho objednavky poziadat
Doddvatela o zabezpecenie definitivneho zablokovania fSekarty vo fpoho zdne. Po vykonani definitivneho zablokovania fSekarty
nie je neskér mozné tuto fsekartu odblokovat alebo opatovne aktivovat. Definitivne zablokovanie fsekarty nema vplyv na
platnost Rekre poukazu, ktorého hodnota je asociovana ku fekarte.

UZivatel v pripade straty alebo odcudzenia nim pouzivanej féekarty je opravneny prostrednictvom U¢tu Driitela karty na stranke
Dodévatela www.fpoho.sk vykonat docasné alebo definitivne deaktivovanie fsekarty a o vykonani do¢asného alebo definitivneho
deaktivovania fSekarty je povinny bezodkladne informovat Klienta. Za nesplnenie uvedenej informaénej povinnosti a vznik z toho
vyplyvajlcich nasledkov zodpoveda UZivatel a/alebo Klient, nie vSak Dodavatel. Po vykonani do¢asného deaktivovania fSekarty je
neskdr mozné docasne deaktivovanu fSekartu odblokovat. Po vykonani definitivneho zablokovania fSekarty nie je neskér mozné
tuto fSekartu odblokovat alebo opétovne aktivovat. Dodasné alebo definitivne deaktivovanie fSekarty nema vplyv na platnost
Rekre poukazu a jemu zodpovedajlcej hodnote asociovanej ku fSekarte.
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Klient je opravneny kedykolvek pred uplynutim platnosti fSekarty docasne deaktivovanej na zaklade Ziadosti Klienta alebo
UZivatela v zmysle bodov 4.6 a 4.8 tohto ¢lanku VOP poZiadat Dodavatela prostrednictvom fpoho zdny o zabezpecenie opatovnej
aktivacie tejto fsekarty.

UZivatel je opravneny kedykolvek pred uplynutim platnosti fSekarty docasne deaktivovanej na zaklade Ziadosti UZivatela v
zmysle bodu 4.8 tohto ¢lanku VOP poziadat Dodévatela prostrednictvom U&tu Driitela karty o zabezpedenie opatovnej aktivacie
tejto fsekarty.

Klient je opravneny kedykolvek pred uplynutim platnosti fSekarty prostrednictvom fpoho zény poziadat Dodavatela o definitivne
zablokovanie fSekarty, ktora bola docasne deaktivovana v zmysle bodov 4.6 a 4.8. tohto ¢lanku VOP. Po vykonani definitivneho
zablokovania fSekarty nie je neskor mozné definitivne zablokovanu fSekartyu odblokovat alebo opatovne aktivovat. Definitivne
zablokovanie fSekarty nema vplyv na platnost Rekre poukazu a jemu zodpovedajlicej hodnote asociovanej ku fsekarte.

UZivatel je opravneny kedykolvek pred uplynutim platnosti féekarty prostrednictvom U&tu Driitela karty poziadat Dodavatela
o definitivne zablokovanie fSekarty, ktora bola docasne deaktivovana na zadklade Ziadosti UZivatela v zmysle bodu 4.8 tohto
¢lanku VOP. Po vykonani definitivneho zablokovania fSekarty nie je neskér mozné definitivne zablokovanu fsekartu odblokovat
alebo opétovne aktivovat. Definitivne zablokovanie fSekarty nema vplyv na platnost Rekre poukazu a jemu zodpovedajlcej
hodnote asociovanej ku fSekarte.

Doddvatel v pripade definitivneho zablokovania fsekarty na zaklade Ziadosti Klienta v zmysle bodu 4.11 tohto ¢lanku VOP
zabezpedi na zaklade elektronickej Ziadosti vo fpoho zéne vydanie novej fsekarty nahradzajucej definitivne zablokovanu fSekartu
a hodnotu platného Rekre poukazu asociovaného ku definitivne zablokovanej fSekarte asociuje k novej fSekarte nahradzajucej
definitivne zablokovanu fsekartu.

Dodévatel je opravneny docCasne deaktivovat fsekartu UZivatelov v pripade existencie neuhradenej faktury Klienta vodi
Dodavatelovi, ktora bude po splatnosti dlhsie ako 3 dni. Do¢asné deaktivovanie fSekarty nema vplyv na platnost Rekre poukazu a
jemu zodpovedajucej hodnote asociovanej ku fsekarte.

Dodavatel je opravneny kedykolvek rozhodnut o definitivnom zablokovani fSekarty v pripade uUmyselného poskodenia,
umyselného znicenia alebo pozmenovania fSekarty, ako aj v pripade pouZzitia alebo pokusu o pouZitie fSekarty na iny ucel ako na
Uhradu ceny alebo jej Casti Sluzieb v Zmluvnej prevadzke. Definitivne deaktivovanie fSekarty nema vplyv na platnost Rekre
poukazu a jemu zodpovedajicej hodnote asociovanej ku fsekarte.

Objednanie, vydanie a pouZitie Rekre poukazu

V pripade dohody zamestnanca a zamestnavatela o zrdzkach zo mzdy zabezpeci Doddvatel vydanie Rekre poukazov na zdklade
objedndvky Klienta realizovanej prostrednictvom fpoho zény na webovej stranke Doddvatela www.fpoho.sk. V pripade prispevku
zamestnanca na rekreaciu priamo z jeho vlastnych financnych prostriedkov zabezpeci Doddvatel vydanie Rekre poukazov na
zaklade automaticky vygenerovanej objednavky na Rekre poukazy v zavislosti od uhradenej vysky prispevku zamestnanca
Klienta, pricom vyska prispevku Klienta na rekreaciu zamestnanca je najviac 275,- eur na kalendarny rok.

V pripade dohody zamestnanca a zamestnavatela o zrazkach zo mzdy je moiné vytvorit Objednavku Rekre poukazu pre
zamestnanca po schvaleni Ziadosti zamestnanca Klienta o poskytnutie prispevku na rekreaciu prostrednictvom Rekre poukazu
Klientom.

Zamestnanec Klienta mdze poziadat Klienta o prispevok na rekredciu prostrednictvom Rekre poukazu na webovej stranke
Dodévatela www.rekre.sk.

Zamestnanec Klienta, ktory ma zaujem poziadat Klienta o poskytnutie prispevku na rekreaciu prostrednictvom Rekre poukazu na
webovej stranke Dodavatela www.rekre.sk, je povinny registrovat sa na webovej stranke Dodavatela www.rekre.sk a vyplnit
pozadované udaje o sebe a Klientovi a vysku prispevku na rekreéciu.

Na zdklade uUdajov uvedenych zamestnancom Klienta na webovej stranke Dodavatela www.rekre.sk obdrzi Klient
prostrednictvom fpoho zény Ziadost zamestnanca o poskytnutie prispevku na rekredaciu prostrednictvom Rekre poukazu.

Klient prostrednictvom fpoho zény potvrdi, Ze zamestnanec Klienta ma narok na poskytnutie prispevku na rekredciu. Bez tohto
potvrdenia nie je mozne vydat Rekre poukaz.

Prispevok zamestnanca na jeho rekredciu je mozné uhradit podla spdsobu Uhrady prispevku zamestnanca na rekreaciu
dohodnutého v Zmluve na zaklade dohody zamestnanca a zamestnavatela o zrazkach zo mzdy, alebo ho uhradi zamestnanec sam
priamo z vlastnych finan¢nych prostriedkov fubovolnou platobnou metédou prostrednictvom Platobnej brany prevodom sumy
finanénych prostriedkov na fSekartu, inym prevodom pripadne vkladom na ucet Doddavatela, alebo hotovostnym vkladom do
pokladne Klienta.

Ak je v Zmluve dohodnuty spésob Uhrady prispevku zamestnanca na rekredciu na zaklade dohody zamestnanca a zamestnavatela
o zrazkach zo mzdy a Klient prostrednictvom fpoho zény potvrdi, Ze uzavrel so zamestnancom takuto dohodu o zrazkach zo
mzdy, dojde k automatickému vygenerovaniu objednavky na Rekre poukazy v zavislosti od zvolenej vysky prispevku zamestnanca
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5.9

5.10

5.11

5.12

5.13

5.14
5.15

5.16

5.17

5.18

Klienta, pricom vyska prispevku Klienta na rekreaciu zamestnanca je najviac 275,- eur na kalendarny rok. Vygenerovanu
objednavku je Klient povinny potvrdit prostrednictvom fpoho zény.

Ak je vZmluve dohodnuty spdsob Uhrady prispevku zamestnanca na rekreaciu zamestnancom priamo zjeho vlastnych
finanénych prostriedkov, a to lubovolnou platobnou metdédou prostrednictvom Platobnej brany, inym prevodom pripadne
vkladom na ucet Doddvatela, aKlient prostrednictvom fpoho zény potvrdi, Ze zamestnanec Klienta ma narok na poskytnutie
prispevku na rekredciu, zamestnanec Klienta obdrzi sms na mobilné telefénne Cislo uvedené pri svojej registracii na webove;j
stranke Doddvatela www.rekre.sk spravu o platobnych podmienkach k zaplateniu svojho prispevku na rekreaciu. Po tom, co
Dodavatel prijme Uhradu prispevku zamestnanca Klienta na rekredciu, bude vyska tohto prispevku zapocitana do hodnoty Rekre
poukazu a tato hodnota bude asociovand ku fSekarte. Zaroven déjde k automatickému vygenerovaniu objednavky na Rekre
poukazy v zdvislosti od uhradenej vysky prispevku zamestnanca Klienta, pricom vyska prispevku Klienta na rekreaciu
zamestnanca je najviac 275,- eur na kalendarny rok.

Ak je vZmluve dohodnuty sposob Uhrady prispevku zamestnanca na rekreaciu zamestnancom priamo zjeho vlastnych
finanénych prostriedkov, ato hotovostnym vkladom do pokladne Klienta, a Klient prostrednictvom fpoho zény potvrdi, Ze
zamestnanec svoj prispevok na rekredciu vo vyske uvedenej v Ziadosti zamestnanca o poskytnutie prispevku na rekreaciu
prostrednictvom Rekre poukazu uhradil hotovostnym vkladom do pokladne Klienta, d6jde k automatickému vygenerovaniu
objedndvky na Rekre poukazy v zavislosti od uhradenej vysky prispevku zamestnanca Klienta, pricom vyska prispevku Klienta na
rekredciu zamestnanca je najviac 275,- eur na kalendarny rok. Vygenerovanu objednavku je Klient povinny potvrdit
prostrednictvom fpoho zény.

V pripade, Ze zamestnanec Klienta eSte nema fsekartu, vydaniu Rekre poukazu predchddza objednavka Klienta na vydanie
fsekarty, jej aktivacia a dodanie. Dodavatel vybavi objedndvku fsekarty do 7 pracovnych dni odo dria prijatia Ghrady zalohovej
faktury na cenu fSekarty, poStovného a poistného v zmysle aktudlneho Cennika postovného a poistného, na ucet Dodavatela
v celej vyske.

Po vygenerovani objednavky na Rekre poukazy ajej potvrdeni Klientom vystavi Doddvatel Klientovi zalohovu fakturu alebo
faktdru na celkovi hodnotu objednanych Rekre poukazov, poplatok Dodavatela za sprostredkovanie sluzieb (odplaty
Dodavatela) a dalsich poplatkov podla aktudlneho Cennika odmien a poplatkov a Cennika postovného a poistného, ktoru je
povinny Klient uhradit.

Doddvatel sa zavazuje, Ze objednané Rekre poukazy vyda do jedného pracovného dna od prijatia fakturovanej majetkove;j
hodnoty objednanych Rekre poukazov na ucet Dodavatela v zmysle bodov 5.8, 5.9 a5.10 tohto ¢lanku VOP, poplatku za
sprostredkovanie Sluzieb v Zmluvnych prevadzkach (Odplaty Dodavatela), a dalSich poplatkov podla aktualneho Cennika odmien
a poplatkov a Cennika postovného a poistného v celej vyske, ak v Zmluve nie je uvedené inak.

Vydany Rekre poukaz je mozné pouzit na Uhradu ceny alebo Casti ceny Sluzieb poskytnutych v Zmluvnych prevédzkach.

V pripade, Ze cena SluZieb bude vyssia ako hodnota, ktort chce Uzivatel pouZit na Uhradu prostrednictvom Rekre poukazu,
UZivatel je povinny sumu prevySujucu pouziti hodnotu uhradend prostrednictvom Rekre poukazu doplatit inou vhodnou
formou.

Uzivatel je povinny vZdy pri thrade ceny alebo jej Casti Sluzieb prostrednictvom Rekre poukazu predloZit fSekartu a zadat do POS
terminalu PIN prideleny predloZenej fSekarte. Ak UZivatel odmietne zadat PIN alebo zada nesprévny PIN, fSekarta nebude moct
byt pouzita na Uhradu ceny alebo jej ¢asti SluZieb v Zmluvnej prevadzke. V pripade platby do 50,- eur staci fSekartu prilozit k POS
terminalu a poc¢kat na autorizéciu platby bez zadania PIN. Nasledne po Uhrade ceny alebo jej ¢asti SluZieb je UZivatel formou SMS
vyzvany na doplnenie informacii potrebnych pre preverenie splnenia podmienok ustanovenych v § 152a Zakonnika prace a § 27a
Zékona o cestovnom ruchu UZivatelom. UZivatel po otvoreni jedinecného linku je povinny doplnit datum zaciatku rekreacie
a dalSie poZzadované informacie potrebné k preukdzaniu skuto¢ného pouZzitia (Cerpania) Rekre poukazu UZivatelom. V pripade, Ze
Uzivatel nedoplni informacie v linku zaslanom formou SMS, md moznost doplnit ich prostrednictvom svojho Gétu Drzitela na
stranke Dodavatela www.fpoho.sk.

Uzivatel je povinny vzdy pri Uhrade ceny alebo jej Casti Sluzieb prostrednictvom Rekre poukazu v pripade vyuzitia Platobnej
brany zadat ¢islo fSekarty a PIN pridelené pouzitej fSekarte. Ak UZivatel odmietne zadat PIN alebo zada nespravny PIN, fSekarta
nebude moct byt pouzitd na Uhradu ceny alebo jej Casti Sluzieb v Platobnej brane. Pri platbe je UZivatel zaroven vyzvany
k zadaniu datumu zacatia rekredcie (s vynimkou zakupenia voucheru). UZivatel je tiez povinny prostrednictvom cestného
prehlasenia potvrdit informéacie potrebné pre preverenie splnenia podmienok ustanovenych v § 152a Zékonnika prace a § 27a
Zakona o cestovnom ruchu UZivatefom. V pripade, ze UZivatel pouzije Rekre poukaz na kipu voucheru, ma moznost doplnit
pozadované informdcie prostrednictvom svojho uctu Drzitela na stranke www.fpoho.sk.

Informacie potrebné pre preverenie splnenia podmienok ustanovenych v § +152a Zdkonnika prace a § 27a Zakona o cestovnom
ruchu uvedené Uzivatefom podla bodu 5.16 alebo 5.17 tohto ¢lanku VOP ma Klient k dispozicii vo svojom ucte vo fpoho zéne.
V pripade splnenia vsetkych podmienok ustanovenych v § 152a Zakonnika prace a § 27a Zakona o cestovnom ruchu je pouzitie
(Cerpanie) Rekre poukazu UZivatelom povazované za preukazané a opravnené. V pripade, ak UZivatel neposkytne informacie
potrebné pre preverenie splnenia podmienok ustanovenych v § 152a Zakonnika prace a § 27a Zakona o cestovnhom ruchu
v zmysle bodu 5.16 alebo 5.17 tohto ¢lanku VOP, pouZitie (¢erpanie) Rekre poukazu UZivatefom nie je moiné povaZovat za
preukdzané a opravnené, a Klient v takom pripade prispevok na rekreaciu zamestnanca poskytnuty vo forme Rekre poukazu
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VI.

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7
6.8

VII.

nemoze oslobodit od dane a povaZovat ho za dariovy vydavok (ndklad). UZivatelov, ktori pouZili (¢erpali) Rekre poukaz, mboze
Klient zistit pomocou filtra vo fpoho zéne. Ak pouZitie (¢erpanie) Rekre poukazu Uzivatelom nie je mozné povazovat za
preukazané a opravnené, sumu, ktord Uzivatel pouzil (¢erpal) z Rekre poukazu, Klient bud’ zrazi UZivatelovi zo mzdy v najblizSom
vyplatnom termine, alebo ju ponecha UzZivatelovi ako benefit.

Uzivatel ma v Ucte Driitela karty na webovej strdnke Dodavatela www.fpoho.sk k dispozicii prehlad platobnych transakcii
uskutocnenych fSekartou.

Vratenie nepoutzitej hodnoty Rekre poukazu

V pripade, ak déjde k ukoncéeniu pracovného pomeru zamestnanca Klienta pred pouZitim Rekre poukazu, je Klient opravneny
poziadat prostrednictvom fpoho zény o storno Rekre poukazu. V takom pripade je hodnota Rekre poukazu asociovana ku
fSekarte odpocitana od majetkovej hodnoty asociovanej ku fSekarte (nebude asociovana na fSekarte) a po odpocitani poplatku
Dodavatela bude vratena zamestnancovi Klienta a Klientovi.

V pripade, ak UZivatel pocas platnosti Rekre poukazu nepouZije (nevycerpa) celt penaznu hodnotu Rekre poukazu, bude
nepouzita (nevycCerpand) hodnota Rekre poukazu asociovana ku fsekarte ku dnu zaniku platnosti Rekre poukazu odpocitana od
majetkovej hodnoty asociovanej ku fSekarte (nebude asociovana na fSekarte) a bude vratena Klientovi a/alebo zamestnancovi
Klienta.

K vrateniu nepouZzitej (nevycerpanej) hodnoty Rekre poukazu dochddza automaticky pocas kalenddrneho mesiaca nasledujiceho
po zaniku platnosti Rekre poukazu bez potreby Ziadosti Klienta a/alebo zamestnanca Klienta.

Vratenie nepouzitej (nevyCerpanej) hodnoty Rekre poukazu zdvisi od sposobu Uhrady prispevku zamestnanca na rekreaciu
dohodnutého v Zmluve.

V pripade, ak je vZmluve dohodnuty spésob Uhrady prispevku zamestnanca na rekredciu na zaklade dohody zamestnanca
a zamestndvatela o zrazkach zo mzdy, nepouZitd nevyéerpand hodnota Rekre poukazu bude v plnej vyske vratena Klientovi na
Cislo uctu Klienta uvedené v Zmluve azamestnanec Klienta ma narok na vratenie 45 % z Klientovi vratenej nepouZitej
(nevycerpanej) hodnoty Rekre poukazu voci Klientovi.

V pripade, ak je v Zmluve dohodnuty spdsob thrady prispevku zamestnanca na rekreaciu zamestnancom priamo z jeho vlastnych
finan¢nych prostriedkov, a to lubovolnou platobnou metddou prostrednictvom Platobnej brany, inym prevodom pripadne
vkladom na Uéet Dodavatela, 55 % z nepouZitej (nevycerpanej) hodnoty Rekre poukazu bude vratenych Klientovi na ¢islo Gcétu
Klienta uvedené v Zmluve a ndsledne zvysnych 45 % z nepouZitej (nevyCerpanej) hodnoty Rekre poukazu bude vratenych
zamestnancovi Klienta na Ucet, z ktorého bol tento jeho prispevok uhradeny.

Vratenie nepouZitej (nevycerpanej) hodnoty Rekre poukazu v hotovosti alebo postovou poukazkou nie je mozné.

V pripade, ak v priebehu platnosti Rekre poukazu doslo k zruSeniu bankomatovej karty alebo bankového uctu, z ktorého bol
prispevok zamestnanca na rekreaciu uhradeny a z tohto dévodu nebude mozné vratit zamestnancovi nepouzitl (nevycerpanu)
hodnotu Rekre poukazu, ma zamestnanec v fpoho zéne na webovej stranke Dodévatela www.fpoho.sk v U¢te Driitela karty
moznost doplnit Cislo bankového G¢tu a poZiadat o vratenie nepouzitej (nevyCerpanej) hodnoty Rekre poukazu.

Poplatok za sprostredkovanie Sluzieb, hodnota Rekre poukazov, hodnota faktury, dalSie poplatky a

platobné podmienky

7.1

7.2

7.3

7.4
7.5

Klient sa zavézuje zaplatit Dodéavatelovi hodnotu vydanych Rekre poukazov. Doddvatel vystavi Klientovi faktiru na hodnotu
vydanych Rekre poukazov za vsetky dodané Rekre poukazy k 15. diiu kalendarneho mesiaca a k poslednému dnu kalendarneho
mesiaca. Faktura je splatna do 7 dni od jej dorucenia Klientovi. Specifikaciu fakturovanej sumy podla pouzitych Rekre poukazov
ma Klient k dispozicii vo fpoho zéne.

Klient sa zavézuje zaplatit Doddvatelovi poplatok za sprostredkovanie SluZzieb (Odplatu Dodavatela) podla uzavretej Zmluvy a
tychto VOP, ak sa Zmluvné strany pisomne v Zmluve nedohodli inak. Odplata Dodavatela sa povazuje za Klientom uhradenu
driom jej pripisania v celej vyske na ucet Dodavatela.

Dodavatel ma néarok na Uhradu poplatku za sprostredkovanie Sluzieb (Odplatu Dodavatela) vo vyske dohodnutej percentudlne z
celkovej hodnoty dodanych Rekre poukazov.

Cena za vydanie fSekarty je uvedena v Cenniku odmien a poplatkov, ktory je prilohou Zmluvy.

Doddvatel je opravneny uctovat dalsie poplatky v zmysle aktuadlneho Cennika odmien a poplatkov a Cennika postovného a
poistného, ktoré su prilohou Zmluvy.
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7.6

7.7

7.8
7.9

7.10

Viil.

8.1

8.2

8.3

8.4
8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

9.1

9.2

9.3

Odplata Doddavatela a dalSie poplatky uvedené v bode 7.4 avbode 7.5 tohto ¢lanku VOP su uvedené bez DPH. K Odplate
Doddvatela a dalSim poplatkom uvedenym v bode 7.4 a v bode 7 tohto ¢lanku VOP Gc¢tovanym na zaklade uzatvorenej Zmluvy a
tychto VOP sa pripocita DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.

Klient je povinny uhradit Hodnotu faktury na zaklade zalohovej faktury alebo faktiry vystavenej Dodavatelom a dorudenej
Klientovi, a to bezhotovostnym prevodom v prospech uctu Dodavatela, pricom variabilnym symbolom je Cislo zalohovej faktury
alebo faktury.

Danovy doklad je Klientovi k dispozicii aj v jeho uZivatelskom tGc¢te vo fpoho zone na webovej stranke Dodavatela www.fpoho.sk.

V pripade, ak Klient neuhradi fakturovand sumu v termine splatnosti faktury, Dodavatel je opravneny pozadovat od Klienta z
nezaplatenej sumy Uroky z omeskania vo vyske 0,05 % z nezaplatenej sumy za kazdy, aj zacaty den omeskania, a to bez potreby
osobitného upozornenia, a klient je povinny tieto Uroky z omeskania dodavatelovi uhradit. Okrem naroku na Groky z omeskania
ma Dodavatel v pripade omeskania Klienta s Uhradou fakturovanej sumy aj pravo na pausalnu nahradu nakladov spojenych s
uplatnenim pohladévky dodavatela vo vyike 40,00 € jednorazovo bez ohladu na di?ku omeskania, a to bez potreby osobitného
upozornenia.

Ak Klient meska s Uhradou faktur viac ako 10 dni po lehote splatnosti 3 krat za poslednych 12 mesiacov, Dodavatel je opravneny
zmenit spdsob Ghrady z faktdry na predfaktiru.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Doddvatel sa zavazuje na zdklade objednavky Klienta a v zmysle podmienok uvedenych v Zmluve a vo VOP riadne a vcas
zabezpedit pre Klienta vydanie Rekre poukazov, ktorych hodnota zodpovedajica hodnote Rekre poukazov bude asociovana ku
fsekarte.

Dodévatel sa zavazuje zabezpelit, Zze kazdad Zmluvnd prevéddzka bude viditelne oznatend samolepiacou etiketou s logom
Doddvatela so znackou Rekre poukazu.

Dodavatel sa zavazuje rozSirovat pocCet Zmluvnych prevadzok a pravidelne aktualizovat ich zoznam na webovej stranke
Doddvatela www.fpoho.sk.

Klient sa zavazuje riadne a véas zaplatit Dodavatelovi Hodnotu faktdry.

Klient sa zavazuje oboznamit svojich zamestnancov o skutoénosti, Ze Rekre poukazy su opravneni vyuzivat vyluéne na Uhradu
ceny alebo jej ¢asti Sluzieb v Zmluvnych prevadzkach na uzemi Slovenskej republiky.

Dodavatel nezodpoveda za kvalitu SluZieb poskytovanych v Zmluvnych prevadzkach. Uplatriovanie vad poskytnutych Sluzieb
v Zmluvnej prevadzke voci prevadzkovatelovi Zmluvnej prevadzky uskutocriuje priamo UZivatel.

Klient sa zavazuje zabezpedit, aby kazdy UZivatel dodrziaval a plnil vSetky povinnosti a zavazky vyplyvajice UZivatelovi zo Zmluvy.
V pripade, Ze UZivatel porusi alebo nesplini ktorukolvek z uvedenych povinnosti alebo zévazkov, Klient zodpovedd za porusenie
alebo nesplnenie povinnosti alebo zavazku tak, ako keby porusil alebo nesplnil povinnost alebo zdvazok on sam.

Klient uzavretim Zmluvy potvrdzuje, Ze bol oboznameny s obsahom Pravidiel pouZivania fSekarty tvoriacich Prilohu Zmluvy (dalej
len ,Pravidla“) a ich obsahu rozumie. Klient uzavretim Zmluvy stGcasne potvrdzuje, Ze s obsahom Pravidiel oboznami kazdého
UZivatela pred odovzdanim fSekarty UZivatelovi.

Klient sa zavazuje, ze bude dodrZiavat ustanovenia Pravidiel a zabezpedi, aby ustanovenia Pravidiel dodrzZiaval kazdy Uzivatel. V
pripade, ak UZivatel porusi alebo nespini ktorukolvek z povinnosti alebo zavdzkov urcenych Pravidlami, Klient zodpoveda za
porusenie alebo nesplnenie povinnosti alebo zavazku urcenych pravidlami tak, ako keby porusil alebo nesplnil povinnost alebo
zavazok on sam.

Podmienky pristupu na webové stranky

Dodavatel vyhlasuje, Ze je opravnenym nositefom internetovej domény www.fpoho.sk a www.rekre.sk, a Ze na tychto webovych
strankach uskutocCriuje prostrednictvom siete internet prezentaciu svojej spolo¢nosti a nim vydavanych poukazok vratane Rekre
poukazov a Klientovi poskytuje pod heslom pristup k informaciam, ktoré nie su v sieti internet verejne pristupne (dalej len
,Verejne nepristupné Gdaje”). Verejne nepristupné udaje poskytuju Klientovi informécie o Dodavatelom vystavenych faktirach
ako aj o dalsich skutoénostiach tykajucich sa obchodného vztahu medzi Klientom a Dodavatelom.

Doddvatel si vyhradzuje pravo po nevyhnutne potrebnu dobu v nevyhnutnom rozsahu obmedzit Klientovi alebo zamestnancovi
Klienta pristup k Verejne nepristupnym Udajom, a to v pripade technickej poruchy, rekonstrukcie, opravy alebo Upravy webovych
stranok. Doddvatel je povinny o obmedzeni pristupu k Verejne nepristupnym Gdajom informovat Klienta bez zbytoéného
odkladu.

Klient a zamestnanec Klienta je povinny okamzite vhodnym spésobom informovat Dodavatela o moznom zneuziti hesla, ktoré
mu umoziuje pristup k Verejne nepristupnym Udajom, a je opravneny pozadovat zmenu hesla.
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9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

10.1
10.2

Xl

11.1

11.2

11.3

Xil.

12.1
12.2
12.3

12.4

12.5
12.6

12.7

Klient potvrdzuje, Ze ho Dodavatel upozornil na skutoénost, Ze v désledku aktualizacie dat na webovych strankach alebo z iného
dévodu nemusi byt pristup k webovym strankam alebo Verejne nepristupnym Gdajom vzdy zachovany.

V dosledku zmeny hesla, odopretia pristupu k Verejne nepristupnym Udajom alebo nefunkénosti webovych stranok nevznikaju
Klientovi voci Dodavatelovi Ziadne néaroky.

Klient berie na vedomie, Ze vSetky Verejne nepristupné Gdaje su predmetom obchodného tajomstva Dodavatela, a Ze v pricinnej
suvislosti s pristupom nepovolanych osdb k Verejne nepristupnym tdajom moze vzniknat Dodavatelovi skoda.

Klient sa zavazuje, Zze bude zachovévat povinnost mlicanlivosti o hesle, ktoré mu umoznuje pristup k Verejne nepristupnym
udajom na webovych strankach, a Ze tieto Verejne nepristupné Udaje bude pouzivat vylu¢ne vo vztahu k Dodavatelovi.

Klient nie je opravneny poskytnut heslo akejkolvek tretej osobe s vynimkou svojich zamestnancov alebo spolupracovnikov, ktori
mézu v mene Klienta robit Ukony vocéi Dodéavatelovi (dalej len ,,Opravnené osoby”), tieto Opravnené osoby su vsak povinné
zachovévat mléanlivost v rozsahu stanovenom tymito VOP.

Klient je povinny vykonat také opatrenia, aby pristup k Verejne nepristupnym Gdajom vykonavali vylu¢ne Opravnené osoby bez
pritomnosti nepovolanych osob.

Zodpovednost za $kodu

Zmluvné strany zodpovedaju za riadne a vcéasné plnenie predmetu Zmluvy.

V pripade, ak niektora zo Zmluvnych stran porusi niektort zo svojich povinnosti vyplyvajlcich zo Zmluvy, je povinna druhej
zmluvnej strane nahradit vSetku $kodu, ktoru v suvislosti s porusenim tejto povinnosti druhej zmluvnej strane vznikne na jej
majetku a/alebo vietku ujmu, ktorud utrpi v nemajetkovej sfére.

Reklamacie

Klient je povinny uplatnit reklamaciu vad dodanych fSekariet a vydanych Rekre poukazov u Dodavatela pisomne, a to najneskér
nasledujuci pracovny den po doruceni fSekariet Klientovi prostrednictvom posty alebo kuriéra, resp. najneskor nasledujuci
pracovny den po vydani Rekre poukazov. Neuplatnenim reklamacie vad v lehote podla predchadzajucej vety tohto bodu tohto
¢lanku VOP pravo Klienta na reklamaciu vad zanikne.

Dodavatel o vysledku Setrenia reklamacie Klienta pisomne informuje, a to najneskér do 21 dni od dia prijatia reklamacie.
Dodavatel je opravneny jednostranne predizit lehotu na vybavenie reklamacie uvedent v predchadzajlcej vete tohto bodu tohto
¢lanku VOP. V takomto pripade sa Dodavatel zavazuje Klientovi oznamit pravdepodobnt lehotu skonéenia Setrenia reklamacie, a
po skonceni Setrenia poskytnut Klientovi informacie o jej vysledku.

V pripade chybnej fakturdcie maju Dodavatel a Klient narok na vzajomné vyrovnanie. Ak Klient zisti chybu vo fakture, bez
odkladu oznami tuto skutoénost Dodavatelovi s uvedenim zistenych chyb. V pripade opodstatnenej reklamacie faktdry Dodévatel
vystavi opravenu fakturu. Ak chybu zisti Dodavatel, bezodkladne vyhotovi Klientovi opravenu fakturu.

Trvanie Zmluvy

Zmluva sa uzatvéra na dobu neurcitld odo dia jej ucinnosti.
Zmluvné strany m6zu Zmluvu ukondéit pisomnou dohodou.

Kazda zmluvna strana je opravnena kedykolvek tito Zmluvu vypovedat bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota je 3 mesiace a
zacina plynat prvym diiom kalendarneho mesiaca, nasledujucim po doruéeni vypovede druhej zmluvnej strane; Zmluva sa ukonéi
uplynutim vypovednej lehoty.

Kazda zmluvna strana je opravnena odstlpit od tejto Zmluvy v pripadoch uvedenych v tychto VOP alebo, ak druha zmluvna
strana podstatnym spdsobom porusi zmluvnli povinnost. Za porusenie Zmluvy podstatnym spdsobom sa povazuje porusenie
v zmysle § 345 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Kazda zmluvna strana je opravnena odstupit od tejto Zmluvy, ak bol vyhlaseny konkurz na majetok druhej zmluvnej strany.
Doddvatel je opravneny odstupit od Zmluvy v pripade:

e  existencie neuhradenej faktury Klienta voci Dodavatelovi, ktora bude po splatnosti dlhsie ako 60 dni

e  Umyselného poskodenia, Umyselného znicenia alebo pozmenovania fSekarty

e  pouzitia alebo pokusu o pouzitie fSekarty na iny ucel ako na Uhradu ceny alebo jej Casti Sluzieb v Zmluvnej prevadzke.

Odstupenie od Zmluvy je ucinné driom dorucenia pisomného odstlUpenia od Zmluvy druhej zmluvnej strane.
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12.8

12.9

X,

13.1

XIv.

14.1

14.2

14.3

XV.

15.1

15.2

15.3

15.4
15.5
15.6

V pripade zaniku ucinnosti Zmluvy nezanikaju préava, zavazky a pohladavky vzniknuté zo Zmluvy pred driom zaniku ucinnosti
Zmluvy a takisto nestracaju Gc¢innost ustanovenia Zmluvy, alebo tychto VOP, z ktorych obsahu alebo Géelu je zrejmé, Ze maju byt
ucinné aj po skonceni ucinnosti.

V pripade zéniku Géinnosti Zmluvy platnost vydanych fSekariet ako aj vydanych Rekre poukazov a im zodpovedajicim penaznym

hodnotdm asociovanym ku fSekariet sa neskonc¢i dnom zaniku ucinnosti Zmluvy, ale v zmysle ¢lanku 1ll., respektive ¢lanku IV.
tychto VOP.

Dorucovanie pisomnosti

V pripade dorucovania pisomnosti druhej zmluvnej strane sa dorucuje osobne alebo prostrednictvom iného subjektu
vykonavajuceho postovu prevadzku na adresu uvedenu pri oznaceni druhej zmuznej strany v Zmluve, pokial dotknuta zmluvna
strana neoznami pisomne druhej zmluvnej strane zmenu adresy na dorucovanie. Pisomnost sa povaZzuje za dorucenu dnom jej
prevzatia osobou, ktord je oprdvnena preberat za zmluvnu stranu (adresata) zasielky. Ak sa zdasielka obsahujica pisomnost
z akéhokolvek dévodu vrati odosielatelovi, povazuje sa den jej vratenia za den dorucenia pisomnosti, a to bez ohladu na to, ¢i sa
adresat o dorucovani zasielky dozvedel. Zasielka sa povazuje za dorucenu aj dinom odmietnutia jej prevzatia adresatom. V
pripade dorucovania e-mailom sa pisomnost povazuje za doruéend driom nasledujdcim po dni jej preukazatelného odoslania,
ato aj v pripade, ak sa o tom druhd zmluvnd strana nedozvedela, resp. pisomnost neprecitala; tymto spdsobom vsak nie je
mozné dorucovat pisomnosti majice vplyv na platnost a Géinnost Zmluvy.

Osobitné ustanovenia

Dodavatel sa zavdzuje osobné Gdaje nevyhnutné na plnenie Zmluvy spracuvat na pravnom zékladu podla Nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych tGidajov a o volnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (dalej len ,GDPR") a zakona
¢. 18/2018 Z.z. o0 ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov: spractvanie je nevyhnutné na plnenie
zmluvy (¢ldanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR), spractvanie je nevyhnutné na splnenie zédkonnej povinnosti prevddzkovatela (¢lanok 6
ods. 1 pism. ¢) GDPR), spractvanie je nevyhnutné na ucely opravnenych zdujmov (¢lanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR). Politika
spracovania osobnych udajov Doddvatelom je k dispozicii na webovej stranke Dodavatela www.fpoho.sk.

Dodavatel a Poskytovatel sa zavdzuju neposkytovat bez predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany tretim
osobam doverné informacie, pricom za déverné informdcie sa povazuju vietky informacie uvedené v Zmluve.

Dodavatel je opravneny postupit svoje prava a povinnosti z uzatvorenej Zmluvy na tretie osoby aj bez suhlasu Klienta. Ide najma
o pohladavky, ktoré vznikli Doddvatelovi z neuhradenych faktur resp. inych nesplnenych povinnosti (zavazkov) Klienta.

Zaverecné ustanovenia

Ustanovenia Zmluvy maju prednost pred ustanoveniami tychto VOP a v pripade odlidnosti ustanoveni Zmluvy a VOP su rozhodné
ustanovenia Zmluvy.

Dodavatel je opravneny vzhladom na zmenu pravnej Upravy, zmenu trhovej situdcie, zmenu obchodnej politiky alebo na zaklade
svojho rozhodnutia zmenit, doplnit, zrusit alebo nahradit tieto VOP (dalej len ,Zmena VOP“). Dodavatel je povinny Zmenu VOP s
uvedenim jej platnosti a ucinnosti oznamit Klientovi, a to zverejnenim Zmeny VOP vo vsetkych svojich prevadzkarniach a
zverejnenim oznamenia o vykonani Zmeny VOP a jej platnosti a Ucinnosti na svojej webovej stranke www.fpoho.sk. Dodavatel je
povinny oznamit Klientovi Zmenu VOP najneskor 3 dni pred diiom G¢innosti Zmeny VOP. Zmena VOP nie je skuto¢nostou, ktora
by vyZadovala uzavretie pisomného dodatku k Zmluve.

V pripade nesthlasu Klienta so Zmenou VOP je Klient oprdvneny v lehote do 14 dni odo dna U¢innosti Zmeny VOP z uvedeného
dévodu pisomne odstupit od Zmluvy. Uplynutim uvedenej 14-driovej lehoty pravo Klienta odstupit od Zmluvy zanika. V pripade,
7e Klient riadne a véas v zmysle tohto bodu nevyuZije pravo odstupit od Zmluvy, plati, Ze Klient so Zmenou VOP suhlasi.

Tieto VOP su zverejnené na www.fpoho.sk
Tieto VOP nadobudaju platnost a Gc¢innost dria 07.11.2023.

Drfiom 07.11.2023 sa zaroven rusi platnost a u¢innost predchdadzajucich VOP.
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