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J VSeobecné obchodné podmienky k projektu

Pomoc Pud’om v nudzi
Platné od 10.11.2023

Spolo¢nost DOXX — Stravné listky, spol. s r.o. spolupracuje s mimovladnou neziskovou organizaciou Donio n.f.,
ktord pomaha ludom v hmotnej nudzi, rodindm s jednym rodicom, déchodcom, obyvatefom z vylucenych
komunit, ktori potrebuji nevyhnutne pomoc, aby si mohli zabezpecit aspon zakladné Zivotné potreby. Pomoct
mozu aj fyzické osoby nepodnikatelia kupou Straveniek v papierovej forme vydanych spolo¢nostou
DOXX — Stravné listky, spol. sr.o. Zakipené Stravenky budu venované mimovldadnej neziskovej organizacii
Donio, n.f., ktora ich nasledne poufZije v rdmci jej pomoci ludom v nudzi, ktori ich m6zu pouzit na Ghradu ceny
stravovacich sluzieb alebo jej Casti pripadne na nadkup potravinového tovaru v zmluvnych prevadzkach
spoloc¢nosti DOXX — Stravné listky, spol. s r.o., a zabezpecit si tak aspori zakladné Zivotné potreby.

I. Uvodné ustanovenia

11

1.2

1.3

1.4

Tieto VSeobecné obchodné podmienky k projektu ,Pomoc ludom v nudzi“ (dalej len ,VOP“) su
obchodnymi podmienkami vydanymi spolo¢nostou DOXX — Stravné listky, spol. s r.o., so sidlom Kalov 356,
010 01 Zilina, ICO: 36 391 000, zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, Oddiel Sro, Vlozka
¢.12115/L.

VOP upravuju vztahy medzi: (i) zmluvnymi stranami Kipnej zmluvy, kedy na jednej strane je Dodavatel ako
preddvajuci a na strane druhej je kupujuci, ktory je spotrebitefom, ktorej predmetom je predaj a kupa
Straveniek v papierovej forme prostrednictvom webového sidla Doddavatela bez sucasnej fyzickej
pritomnosti Dodavatela a Kupujuceho, (ii) medzi zmluvnymi stranami Darovacej zmluvy, kedy na jednej
strane je Kupujuci ako darca a Organizacia ako obdarovany, ateda prijemca Kupujdcim zakupenych
Straveniek v papierovej forme, ktoru uzatvdra Kupujuci s Organizaciou prostrednictvom Dodavatela, a
ktorej predmetom je bezplatné prenechanie Kupujucim zakupenych Straveniek Organizacii a (iii) vztahy
medzi Doddvatelom, Kupujucim a Organizaciou suvisiace so sprostredkovanim stravovacich sluZieb
pripadne kipy potravinového tovaru prostrednictvom Kupujicim zaklUpenych Straveniek v papierovej
forme poskytnutych Organizdcii v sieti Zmluvnych prevddzok Doddvatela.

Tymito VOP sa riadi pravny vztah medzi Dodavatelom a kazdou fyzickou osobou nepodnikatelom, ktora je
kupujucim Straveniek v papierovej forme ponukanych Dodavatelom na webovej stranke Doddvatela
www.fpoho.sk, a ktord vystupuje v pozicii spotrebitela v zmysle dalSich ustanoveni tychto VOP a
prislusnych zdkonov definujucich spotrebitela, v rdmci platnej legislativy Slovenskej republiky najma:
zdkon ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytnuti sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preddvajuceho
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni, zdkon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela
a o zmene zadkona Slovenskej narodnej rady ¢. 327/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov
v platnom zneni, zdkon ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode aozmene a doplneni zékona
¢. 128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zédkonov v zneni zdkona ¢. 284/2002 Z. z. v platnom zneni, zdkon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zdkonnik v platnom zneni, a pravny vztah medzi Kupujicim, Dodavatelom a Organizaciou pri poskytovani
Kupujucim na webovej stranke Doddvatela www.fpoho.sk zaktpenych Straveniek Organizacii.

Prava a povinnosti Dodavatela a Kupujuceho, vzniknuté na zaklade Objedndavky Straveniek v papierovej
forme, a prava a povinnosti Kupujiceho a Organizacie vzniknuté na zaklade Darovacej zmluvy, ktoré nie su
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upravené ani v tychto VOP, sa spravuju ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov.

1.5 Tieto VOP su neoddelitelnou stcastou Kupnej zmluvy.

Il. Vymedzenie pojmov

Pokial' priamo z kontextu nevyplyva nieCo iné, maju nasledujice slova, vyrazy a pojmy pouzité v tychto VOP
v jednotnom alebo v mnoznom dCisle a s velkym zaciatocnym pismenom alebo s malym zacdiatoénym pismenom
nizsie definovany vyznam.

2.1 Objednavka predstavuje Kupujucim vyplneny a potvrdeny objedndvkovy formuldr Straveniek
v papierovej forme na stranke Dodavatela www.fpoho.sk alebo v fpoho mobilnej aplikdcii Dodavatela.

2.2 Cenou za zabezpecenie dodania Straveniek sa rozumie nominalna hodnota Kupujucim objednanych
Straveniek v papierovej forme vratane ich dodania do miesta dodania a poskytnutia Organizacii.

2.3 Dodavatel je spolo¢nost DOXX - Stravné listky, spol. s r.0., so sidlom Kalov 356, 010 01 Zilina, ICO: 36
391 000, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu v Ziline, oddiel: Sro, vlozka ¢&islo: 12115/L, ktora
vo vlastnom mene vydava (emituje) Stravenky v papierovej forme a je opravnena pre DrZitela Straveniek
zabezpedit (sprostredkovat) vo vybranych Zmluvnych prevadzkach Dodavatela stravovacie sluzby
pripadne predaj potravinového tovaru za Stravenky zakupené Kupujicim na zaklade Objednavky.

2.4 Kupujlci je kazda fyzicka osoba, ktora suhlasi s tymito VOP, vyplni a odosle Objednavku na Stravenky
v papierovej forme na webovej stranke Dodavatela www.fpoho.sk v zmysle tychto VOP, a ktora zaroven
kupou Straveniek prostrednictvom webovej stranky Dodavatela www.fpoho.sk uzatvéara s Organizaciou
ako prijemcom nfou zakUpenych Straveniek darovaciu zmluvu podla zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

2.5 Spotrebitel je Kupujuci, ktory je fyzickou osobou, a ktory pri Objednavke nekona v rdmci predmetu
svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.

2.6  Organizacia je neinvesticny fond Donio n.f.,, so sidlom Racianska 78, 831 02 Bratislava, Slovenska
republika, ICO 54 143 624, zapisany v registri mimovladnych neziskovych organizécii vedenom Okresnym
uradom Bratislava, odbor vSeobecnej vnutornej spravy pod ¢. 123545/235/2021-NF, ktory okrem iného
pomdha ludom v hmotnej nidzi, rodindm sjednym rodicom, déchodcom, obyvatelom z vylGcenych
komunit, ktori potrebuji nevyhnutne pomoc, aby si mohli zabezpecit aspon zakladné Zivotné potreby,
a ktorému Doddvatel poskytne Kupujucim zakupené Stravenky za ucelom zabezpecenia stravovacich
sluzieb pripadne ndkupu potravinového tovaru v sieti Zmluvnych prevadzok Dodavatela pre tychto ludi v
nudzi, ktorym neinvesti¢ny fond Donio n.f. pomaha.

2.7 Drizitel Stravenky je fyzicka osoba, ktorej Organizacia poskytne Kupujdcim zaklUpena Stravenka za
ucelom zabezpecenia jej stravovania pripadne nakupu potravinového tovaru v sieti Zmluvnych prevadzok
Dodavatela v rdmci pomoci ludom v nddzi.

2.8 Nariadenim na ochranu osobnych tdajov sa rozumie Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 zo dia 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b v stvislosti so spracovanim osobnych tdajov a
o volnom pohybe tychto Gdajov a o zruseni smernice 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane
osobnych udajov).

2.9 On-line platba cez 24-pay s.r.o. je platba prostrednictvom platobnej brany 24 pay poskytovanej
spolo¢nostou 24-pay s.r.o. priamo v Objednavke na webovej stranke www.fpoho.sk.

2.10 Platobna brana 24-pay s.r.o. je softvérové technické rieSenie umozfiujice v prostredi internetu
realizovat Uhradu ceny, alebo jej ¢asti za Stravenky v papierovej forme.
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Politikou na ochranu osobnych tdajov sa rozumie dokument Dodavatela s ndzvom ,,Politika na ochranu
osobnych udajov”, ktory je zverejneny na webovej stranke Dodavatela www.fpoho.sk, a ktory informuje
dotknuté osoby, aké osobné Udaje mbze Dodavatel ziskavat, spractvat, ako ich mdze vyuzivat a akym
sposobom moZe s poskytnutymi osobnymi Gdajmi zaobchadzat. Dalej informuje o Géeloch spractvania,
dobdach spracuvania osobnych Udajov ako aj o pravach dotknutych oséb.

Stravenky su listky v papierovej forme vydané (emitované) Dodavatelom. Stravenky su ucelovo viazané
ceniny a su urcené na pouZitie vyluCne na stravovacie Ucely pripadne na nakup potravinového tovaru.
Stravenky su pre Kupujuceho dostupné vyluéne na webovej stranke Dodavatela www.fpoho.sk.
Kupujucim na webovej stranke Dodavatela www.fpoho.sk zakupené Stravenky predstavuju dar, ktory
Kupujuci poskytne Organizacii pri uzatvarani Darovacej zmluvy, a tieto darované Stravenky budu poufZité
na zabezpecenie stravovacich sluZieb pripadne na ndkup potravinového tovaru v sieti Zmluvnych
prevadzok Dodavatela pre ludi v nudzi, ktorym pomaha Organizacia.

Spoloénost 24-pay s.r.o., ICO: 44 002 602 je na zaklade povolenia Narodnej banky Slovenska ¢. 100-000-
113-743, sp. NBS1-000-026-073 opravnena poskytovat platobné sluzby - prijimanie platobnych operécii
prostrednictvom produktu platobnej brany.

Vybavenie Objednavky sa rozumie dodanie Straveniek do miesta dodania.
Zmluvné strany Kdpnej zmluvy su Doddvatel na strane jednej a Kupujuci na strane druhe;j.

Zmluvné strany Darovacej zmluvy su Kupujuci na strane jednej a Organizacia na strane druhej, pricom
k uzavretiu Darovacej zmluvy dochddza prostrednictvom Dodavatela.

Kipna zmluva sa rozumie zmluva uzavretd medzi Dodavatelom a Kupujucim, na zdklade ktorej sa
Dodavatel zavazuje dodat Kupujicemu Stravenky a nasledne ich odovzdat Organizécii a sprostredkovat
pre Drzitela Stravenky stravovacie sluzby pripadne nakup potravinového tovaru za Stravenky
v Zmluvnych prevadzkach Dodavatela a Kupujuci sa zavézuje zaplatit Dodavatelovi hodnotu objednanych
a dodanych Straveniek. Kipna zmluva je uzavretd na dialku vyuZitim webového sidla Doddavatela bez
sucasnej fyzickej pritomnosti Dodavatela a Kupujuceho.

Darovacia zmluva sa rozumie zmluva, ktorU uzatvdra Kupujuci s Organizaciou prostrednictvom
Dodavatela, na zaklade ktorej Kupujuci bezplatne poskytuje Organizacii nim na webovej stranke
Dodavatela www.fpoho.sk zakipené Stravenky a Organizécia tieto listky prijima asuhlasi byt
obdarovand. Kuzavretiu Darovacej zmluvy medzi Kupujucim a Organizdciou dochadza momentom
odovzdania Kupujucim zakudpenych Straveniek Dodavatefom Organizacii. Poskytnutie daru (Kupujucim
zakupenych Straveniek) zabezpecuje ich odovzdanim Organizacii Doddvatel. Darovacia zmluva nadobuda
platnost a ucinnost prejavenim suhlasu Organizacie prijat Stravenky, prejavenim suhlasu Kupujiceho
poskytnut nim zaktpené Stravenky Organizacii a ich aktudlnym poskytnutim Kupujicim prostrednictvom
Dodavatela podla tychto VOP.

Zmluvna prevadzka Doddvatela je zariadenie, ktoré poskytuje stravovanie v sulade so Zivnostenskym
opravnenim prevddzkovatela zariadenia, s ktorym ma Doddvatel uzatvorenu zmluvu o poskytovani
stravovania pripadne predaja potravinového tovaru na zdklade akceptdcie Straveniek vydanych
Dodavatelom, a ktoré prijima na Uhradu ceny poskytnutého stravovania alebo kupy potravinového
tovaru Stravenky. Tieto zariadenia su oznacené viditelne umiestnenou etiketou s logom Dodavatela.

Stravovacie sluzby sa rozumie poskytovanie hotového jedla a vhodného ndpoja svynimkou
alkoholickych napojov.

Stravenka

3.1 Stravenka v papierovej forme ma na prednej strane vyznaceny rok, pre ktory plati, svoju nominalnu
hodnotu a je opatreny Ciarovym a ciselnym kéddom. Na zadnej strane Stravenky je miesto pre peciatku
Zmluvnej prevadzky Dodavatela, ktora Stravenku akceptovala, poucenie o pouZziti Straveniek a tiez
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telefonicky kontakt a oznacenie webovej stranky Dodavatela. Stravenky v papierovej forme obsahuje
mnozstvo ochrannych znakov proti jeho zneuZitiu a sfalSovaniu. Stravenky su oznacené logom emitenta
,fpoho”, nezamenitelnym s logom inych emitentov a je na nich uvedend ich platnost.

3.2 Dizka doby platnosti emisie Straveniek v papierovej forme je 15 mesiacov a platia od 1. 10. kalendarneho
roka predchdadzajuceho roku emisie do 31. 12. kalendarneho roku danej emisie (napr. emisia 2024 plati od
1.10.2023 do 31.12.2024). Po uplynuti doby platnosti danej emisie stracaju Stravenky v papierovej forme
platnost a nie je mozné ich uz pouzit v Zmluvnych prevadzkach Dodavatela.

3.3 Nepouzité Stravenky v papierovej forme nie je mozné vymenit za Stravenky v papierovej forme platné pre
novy emisny rok a Kupujuci, Organizacia ani DrZitel Stravenky nie si opravneni pozadovat od Dodavatela
finan¢nu nahradu za hodnoty nepouzitych Straveniek po datume ich platnosti.

3.4 Stravenka v papierovej forme je urend na zabezpecenie stravovania pripadne na kidpu potravinového
tovaru. Za Stravenku vybrand Zmluvna prevadzka Doddvatela poskytne jedlo a vhodny napoj alebo preda
potravinovy tovar s vynimkou alkoholickych napojov.

IV. Kipna zmluva

4.1 Navrhom na uzavretie Kdpnej zmluvy je umoznenie Dodavatela na webove] stranke Dodavatela
www.fpoho.sk objednania Stravenky Kupujdcim.

4.2 Podmienkou pre vytvorenie objednavky Stravenky Kupujlcim je zadanie poZadovanych Udajov Kupujuceho
na webovej stranke Dodavatela www.fpoho.sk.

4.3 Kipna zmluva vznikd momentom dorucenia potvrdenia o prijati Objedndavky, ktord Kupujdci vytvoril
v zmysle €l. V. tychto VOP, Kupujicemu elektronicky na emailovu adresu Kupujuceho uvedenu v procese
objednavky a sucasne pripisanim fakturovanej sumy hodnoty objednanych Straveniek v papierovej forme
na Ucet Dodavatela.

4.4 Vzniknutd Kdpnu zmluvu mozno menit len na zaklade dohody Dodévatela a Kupujuceho.

4.5 Kupujuci ma moznost pred odoslanim Objednévky objednavku skontrolovat a pripadne opravit.

V. Objedndvka Straveniek a ich dodanie

5.1 Objednat Stravenky je mozné vyluéne na webovej stranke Dodavatela www.fpoho.sk.

5.2 Na objednavanie Straveniek sluzi formuldr ,Pomoc ludom v nldzi“ na webovej stranke Dodavatela
www.fpoho.sk. Objednat je moZné Stravenky v papierovej forme s nominalnou hodnotou 1,- €. Minimélna
hodnota Objedndvky Stravenky v papierovej forme je 1,- €.

5.3 Kupujuci si v prvom kroku Objednavky zvoli vo formulari pocet Straveniek v papierovej forme v prislusnej
nominalnej hodnote, ktoré chce objednat a spdsob ich Uhrady, a to bud online platbou alebo platbou z
uctu. V druhom kroku Kupujuci uvedie vo formuldri svoje meno, priezvisko, adresu bydliska, datum
narodenia, telefonne cislo a e-mailovd adresu. Miestom dodania Kupujucim objednanych Straveniek
v papierovej forme je centrala Dodavatela v Ziline. V trefom kroku Kupujuci dokonéi svoju Objednavku a
v ramci rekapituldcie Objedndvky potvrdi svoj suhlas stymito VOP as Politikou na ochranu osobnych
Udajov. Odoslanim Objednavky Kupujuci prejavuje svoj suhlas poskytnit nim zakldpené Stravenky
Organizacii.

5.4 Prijatd Objedndvka je pre obidve Zmluvné strany Kdpnej zmluvy zavdzna. Na zadklade odoslania Objednavky
vznikd Kupujucemu povinnost zaplatit Dodavatelovi cenu objednanych Straveniek v papierovej forme.
Objedndvka prijatda po 12.00 hod. sa povaZuje za objedndvku prijatd v nasledujlci pracovny den.
Dodavatel po obdrzani Objednéavky so zvolenou moznostou platby prostrednictvom bankového prevodu
vystavi Kupujdcemu zélohova faktdru, ktord je povinny Kupujuci uhradit. Dodavatel po obdrzani

DOXX - Stravné listky, spol. s.r.o., Kdlov 356, 010 01 Zilina, www.fpoho.sk, Tel.: 041/500 52 78, Email: infoservis@fpoho.sk
Strana4 /8



FOO01_Pomoc ludom v nudzi_VOP_10.11.2023

Objednavky so zvolenou moznostou online platby vystavi Kupujucemu faktdru. Dodavatel vybavi
Objedndvku nasledujuci pracovny den odo dna prijatia Uhrady.

5.5 Objedndavka sa povaZuje za vybavenu dorucenim Kupujicim objednanych a uhradenych Straveniek do
centraly Dodavatela v Ziline, kde budd docasne ulozené. Dodavatel je povinny na zéklade pravneho vztahu
medzi Dodavatelom a Organizaciou odovzdat docasne ulozené Stravenky zakupené v zmysle tychto VOP
Organizacii ako ich prijemcovi spravidla max. do 30 dni od ich do¢asného uloZenia v centrale Dodavatela
v Ziline, s &m Kupujlci sthlasi. Poskytnutim (odovzdanim) Straveniek v papierovej forme zakiUpenych
Kupujucim Organizacii dojde k uzavretiu Darovacej zmluvy medzi Kupujucim a Organizaciou. Vzniknutu
Darovaciu zmluvu mozno menit len na zdklade dohody Kupujiceho a Organizacie.

5.6 Dodavatel Kupujucemu nim zaklUpené Stravenky po ich poskytnuti Organizéacii nevracia. Pravny vztah
medzi Kupujicim ako darcom a Organizaciou ako obdarovanym sa riadi Darovacou zmluvou. Organizacia
sa v pripade Ziadosti Kupujiceho o vratenie Kupujucim zakupenych Straveniek odovzdanych Organizacii
Dodavatelom  riadi  vSeobecne  platnymi  prdvnymi  predpismi, predovSetkym  zdkonom
¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

5.7 Kupujuci obdrzi e-mail na e-mailovl adresu Kupujuceho zadanu v procese Objedndvky s informaciou
o prijati Objednavky a dodani nim zakupenych Straveniek do Organizacie.

5.8 Na zdklade Kuapnej zmluvy dochadza k poskytovaniu Straveniek ako aj kich odovzdaniu Organizacii a k
sprostredkovaniu stravovacich sluzieb za Stravenky v papierovej forme v sieti Zmluvnych prevadzok
Dodavatela eSte pred uplynutim lehoty na odstlpenie od Kipnej zmluvy (bod 7.2 tychto VOP). Kupujuci
odoslanim Objedndavky Straveniek potvrdzuje, Ze vyslovne suhlasi so zacatim poskytovania Straveniek, s ich
odovzdanim Organizacii a so sprostredkovanim stravovacich sluzieb pred uplynutim lehoty na odstlpenie
Kupujuceho od Kupnej zmluvy. Udelenim suhlasu so zacatim poskytovania Straveniek, ich odovzdanim
Organizacii a so sprostredkovanim stravovacich sluZieb pred uplynutim lehoty na odstUpenie od Kipnej
zmluvy straca Kupujuci pravo na odstupenie od Kupnej zmluvy.

5.9 Kupujuci odoslanim Objednavky potvrdzuje, Ze bol riadne pouceny v zmysle § 4 ods. 6 pism. a) zdkona
¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytnuti sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni a bodu 5.8 tychto VOP o tom, Ze udelenim suhlasu so
zacatim poskytovania Straveniek, s ich odovzdanim Organizacii a so sprostredkovanim stravovacich sluzieb
pred uplynutim lehoty na odstupenie od Kupnej zmluvy uvedenej v bode 7.2 tychto VOP strdca prdvo na
odstlpenie od Kupnej zmluvy.

VI. Cena a finanéné vztahy a poplatky

6.1 Kupujuci je povinny uhradit Dodavatelovi nominalnu hodnotu objednanych Straveniek v papierovej forme
vopred pred vybavenim Objedndvky.

6.2 Kupujucemu nie su uctované Ziadne poplatky ani ndklady spojené s dorucenim Straveniek do centrdly
Dodavatela v Ziline ani za naslednu distribtciu nim zaktpenych Straveniek Organizacii.

6.3 Za platbu online bankovou kartou prostrednictvom platobnej brany aniza platbu prevodom na ucet
Dodavatela Kupujuci neplati Dodavatelovi Ziadne poplatky.

6.4 Fakturacné udaje Kupujiceho nie je mozné menit spatne po odoslani Objednavky.
6.5 Dodavatel vystavi Kupujucemu za dodané Stravenky danovy doklad, a to v elektronickej forme zaslanim na
e-mailovld adresu Kupujuceho zadanu v procese Objednavky. Kupujuci suhlasi s vystavenim a zaslanim

danového dokladu vo forme elektronickej faktury (dokladu v elektronickej forme) v zmysle prislusnych
pravnych predpisov.
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6.6 Financnd suma sa v pripade Uhrady bankovym prevodom na uUcet Dodavatela povaZzuje za zaplatenu az
pripisanim predmetnej sumy na Ucet Dodavatela

VII. Odstupenie od Kupnej zmluvy a zanik Kipnej zmluvy

7.1 Kapna zmluva zanika splnenim zavazkov Dodavatela a Kupujuceho.

7.2 Spotrebitel vzmysle § 7 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytnuti sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajliceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni je opravneny aj bez
uvedenia dévodu odstupit od Kdpnej zmluvy uzavretej medzi Doddvatelom a Kupujucim, na zaklade ktorej
Dodavatel dodal Kupujucemu Stravenky, a to do 14 kalendarnych dni odo diia ich dorucenia do centraly
Dodédvatela v Ziline a informovania o ich dodani do tohto miesta Dodavatelom (bod 5.7 tychto VOP).

7.3 Vzmysle tychto VOP Kupujlci ako spotrebitel nema pravo odstlpit od Kipnej zmluvy podla bodu 7.2
tychto VOP, lebo odoslanim Objednavky vyslovne suhlasil so zacatim poskytovania Straveniek, s ich
odovzdanim Organizacii a so sprostredkovanim stravovacich sluzieb pred uplynutim lehoty na odstlpenie
od Kuipnej zmluvy a vyhl3sil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze udelenim suhlasu so zacatim poskytovania
Straveniek, s ich odovzdanim Organizacii a so sprostredkovanim stravovacich sluzieb pred uplynutim lehoty
na odstupenie od Kupnej zmluvy straca pravo na odstupenie od Kipnej zmluvy.

VIIl. Reklamécia a zodpovednost Dodavatela

8.1 Kupujuci je povinny uplatnit reklamaciu v pripade nedodania Straveniek u Dodavatela pisomne/e-mailom
na adresu Dodavatela infoservis@fpoho.sk, a to najneskor nasledujlci pracovny den po uplynuti lehoty na
ich dodanie (bod 5.4. tychto VOP). Pripadné vady dodanych Straveniek (ich poskodenie) je opravnena
uplatnit Organizacia pri ich prevzati od Dodavatela. Reklamacia sa nevztahuje na vady zavinené Kupujdcim
a/alebo Organizéciou.

8.2 Dodavatel o vysledku Setrenia reklamacie Kupujuceho pisomne informuje, a to najneskor do 21 dni od dna
prijatia reklamacie.

8.3 Ak ide ovadu Straveniek, ktord mozno odstranit, ma Kupujlci pravo, aby bola bezplatne, véas a riadne
odstranena. Dodavatel je povinny vadu bez zbytoéného odkladu odstranit.

8.4 V pripade chybnej fakturacie maju Doddvatel a Kupujuci ndrok na vzajomné vyrovnanie. Ak Kupujuci zisti
chybu vo fakture, bez odkladu oznami tuto skutoénost Dodéavatelovi s uvedenim zistenych chyb. V pripade
opodstatnenej reklamacie faktury Dodavatel vystavi opravenu fakturu. Ak chybu zisti Doddvatel,
bezodkladne vyhotovi Kupujucemu opravenu fakturu.

8.5 Spotrebitel ma pravo obratit sa na Dodéavatela so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so spdsobom,
ktorym Dodavatel vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze porusil jeho prava.

8.6 Spotrebitel ma pravo podat ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho riesenia
sporov (dalej len ,ARS”), ak Dodavatel na Ziadost podla bodu 8.5 tychto VOP odpovedal zamietavo alebo
na nu neodpovedal do 30 dni odo dia jej odoslania.

8.7 Navrh podava Spotrebitel prislusnému subjektu ARS; moznost obratit sa na sid tym nie je dotknuta.

v

8.8 Daldie podmienky suvisiace s ARS ustanovuje zdkon & 391/2015 Z. z. o alternativnom riedeni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni. Prislusnym subjektom
na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s Dodavatelom je Slovenskd obchodnd inspekcia,
www.soi.sk alebo ina prislusna opravnend pravnickd osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho
rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na
stranke http://www.mhsr.sk); Spotrebitel ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativheho
rieSenia spotrebitelskych sporov sa obrati.
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8.9 Eurdpska komisia na ucely mimosudneho rieSenia sporov so spotrebitelmi vyvinula platformu rieSenia
sporov online (RSO). Aj tuto platformu moZze Spotrebitel vyuZit na rieSenie svojich sporov, a to
prostrednictvom odkazu http://ec.europa.eu/consumers/odr.

8.10 Dodavatel nenesie Ziadnu zodpovednost v suvislosti s Kupujucim zaklUpenymi Stravenkami prijatymi na
zaklade Darovacej zmluvy Organizdciou, najma ich pouzitim alebo vykonom prav Organizacie alebo
Kupujuceho podla Darovacej zmluvy a platnych pravnych predpisov.

8.11 Dodavatel nenesie ziadnu zodpovednost za pravdivost, Uplnost, aktudlnost a presnost Udajov
poskytnutych Kupujicim v ramci Objednavky.

IX. Osobitné ustanovenia

9.1 Spracovanie osobnych udajov

9.1.1 Dodavatel tymto informuje Kupujiceho, Ze za ucelom plnenia svojich povinnosti vyplyvajlcich
z Objedndvky Straveniek atychto VOP (ako aj za ucelom plnenia povinnosti vyplyvajucich
z predzmluvnych vztahov) je opravneny v stlade s ¢l. 6 ods. (1) pism. b) Nariadenia o ochrane osobnych
udajov (plnenie zmluvy) a ¢l. 6 ods. (1) pism. c) Nariadenia o ochrane osobnych Udajov (zdkonna
povinnost) spracovavat osobné Gdaje Kupujlceho, a to v rozsahu blizsie Specifikovanom v dokumente
Politika na ochranu osobnych uUdajov vydanom Dodavatelom.

9.1.2 Dodavatel tymto informuje Kupujuceho, Ze jeho osobné U(daje spracovava aj v suvislosti so
sprostredkovanim poskytnutia Kupujucim zakipenych Straveniek aich prijatim Organizaciou pre to,
aby Kupujuci mohol Organizacii darovat zakupené Stravenky v papierovej forme, teda za ucelom
splnenia Darovacej zmluvy uzavretej medzi Kupujucim a Organizaciou. Doddavatel spracuva tieto
osobné udaje v postaveni sprostredkovatela Organizacie, t.j. v mene Organizacie a pre fu. V tychto
pripadoch sa spracivanie osobnych Udajov dotknutych o0s6b Dodavatelom spravuje
sprostredkovatelskou zmluvou podla ¢l. 28 Nariadenia na ochranu osobnych udajov.

9.1.3 Dodavatel Organizdcii poskytne informacie o Kupujucom v rozsahu potrebnom pre splnenie prdvnych
povinnosti: ¢islo a typ dafnového dokladu, ddtum dafiového dokladu, mnoZstvo Straveniek v papierovej
forme aich hodnota, meno a priezvisko Kupujlceho, aby Organizacia mohla dar riadne zauctovat.

9.1.4 Dodavatel vyhlasuje, Ze prijal vhodné technické a organizacné opatrenia na ochranu osobnych udajov
poskytnutych Doddvatelovi Kupujicim.

9.2 Telefonické hovory

9.2.1 Dodavatel tymto informuje Kupujluceho, Ze nahrava telefonické hovory na zakaznickych linkach

Dodavatela, pricom Kupujuci je o tejto skutocnosti vopred upozorneny, a nahravky po ich vyhotoveni
archivuje a spracuva v sulade s Politikou na ochranu osobnych udajov.

9.3 Dozor nad zakonnostou v oblasti ochrany spotrebitela
9.3.1 Prislusnym orgdnom vykonavajlci dozor nad zdkonnostou v oblasti ochrany spotrebitela je:

Indpektorat Slovenskej obchodnej indpekcie pre Zilinsky kraj
Predmestska 71,

P. O. BOX B-89,

01179 Zilina 1

Odbor vykonu dozoru

za@soi.sk

tel. ¢. 041/763 21 30, 041/724 58 68
fax ¢. 041/763 21 39.
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X. Zaverecné ustanovenia

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Tieto VOP a Kupna zmluva a vztahy Zmluvnych stran Kdpnej zmluvy z nich vyplyvajtce, Darovacia zmluva
a vztahy Zmluvnych stran Darovacej zmluvy z nich vyplyvajuce sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.

Tieto VOP nadobudaju platnost a ucinnost driom 10.11.2023.

Platné a ucinné VOP su zverejnené na webovej stranke Dodavatela www.fpoho.sk a je umoZnena ich
archivécia a reprodukcia Kupujucim.

Kupujuci odoslanim Objednavky na webovej stranke Doddvatela www.fpoho.sk potvrdzuje, Ze bol
oboznameny s obsahom tychto VOP, ich obsahu porozumel a v tomto zneni s nimi bez vyhrad suhlasi.

Kupujuci berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Dodavatel je opravneny kedykolvek jednostranne bez
uvedenia dévodu a bez suhlasu Kupujiceho zmenit, opravit, doplnit alebo nahradit VOP. Zmenené,
opravené, doplnené alebo nahradené VOP nadobudaju platnost a ucinnost driom ich zverejnenia na
webovej strdnke Doddvatela www.fpoho.sk atymto diom sa stavaju zavazné pre Doddavatela
a Kupujuceho.
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