chbho

Tieto Pravidld akceptovania Karty fpoho (dalej len ,Karta”)
vzmluvnych prevadzkach (dalej len ,Pravidla“) vydané
spoloénostou DOXX — Stravné listky, spol. sr.o. so sidlom Kélov
356, 010 01 Zilina, 1CO: 36391000 (dalej len ,Dodavatel)
upravuju prava a povinnosti tykajuce sa akceptovania Karty na
Uhradu ceny alebo casti ceny za tovar alebo sluzby poskytnuté
poskytovatelom (dalej len ,Poskytovatel”) vjeho prevadzkach,
ato prostrednictvom POS termindlu vybaveného softvérovou
aplikéciou alebo online platby cez platobnu branu.

Dodavatel vydava nasledovné poukazky:

a) Rekre poukaz na zabezpeclenie prispevku zamestndvatela na
rekredciu zamestnancov

b) Stravenky na zabezpecenie stravovania zamestnancov

c) Napojové poukazky na zabezpelenie pitného reZzimu
zamestnancov

d) Benefitné poukdazky na zabezpedenie regeneracie pracovnych
sil  zamestnancov ana realizdciu socidlnej politiky
zamestnavatelom

v stlade s prislusnymi pravnymi predpismi platnymi a d¢innymi na

uzemi Slovenskej republiky (dalej len ,,Poukazky”).

Dolezité upozornenie
Skor nez zaCne prevadzka Poskytovatela akceptovat Karty, je
potrebné oboznamit sa pozorne s tymito Pravidlami.

Karta

Karta je neprenosny identifikacny nosi¢ vyddvany Dodavatelom
v podobe plastovej karty s magnetickym prdzkom as logom
Dodavatela, uchovavajici majetkovi hodnotu elektronicky.

Ku Karte fpoho je moiné asociovat hodnoty zodpovedajlce
nasledujucim poukazkam vydavanym Dodavatelom:

a) hodnote Rekre poukazu

b) hodnote Stravenky

c) hodnote Napojové poukazky

d) hodnote Benefitné poukazky

Ku Karte fpoho je mozné asociovat viac druhov Poukazok.

Kartu s asociovanou hodnotou prislusnej Poukazky mozno pouzit
na uhradu ceny alebo Casti ceny za tovar alebo sluzby poskytnuté
Poskytovatelom v jeho prevadzkach v sulade uzavretou Zmluvou
medzi Dodavatelom a Poskytovatelom, a to prostrednictvom POS
termindlu  vybaveného softvérovou aplikdciou dodanou
Dodavatelom, resp. nim uréenou osobou alebo prostrednictvom
platobnej brany.

Technoladgia NFC

NFC je z anglického terminu Near Field Communication. V
preklade to znamend komunikdacia na kratku vzdialenost. Tato
technoldégia  umoznuje  bezdrétovd  komunikaciu  medzi
elektronickymi zariadeniami na vzdialenost zhruba 10 cm.

Nosicom NFC je Karta alebo mobilny telefén. NFC je nosna
technoldgia, prostrednictvom ktorej sa aplikuju Poukazky, ktorych
hodnota je asociovana ku Karte jednoduchym priloZzenim NFC
nosi¢a (Karty) kPOS terminalu v prevadzke Poskytovatela
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Pravidlé akceptovania Karty fpoho
v zmluvnych prevadzkach

vybaveného prislusnou softvérovou aplikaciou, ¢im dojde k
odpoditaniu kreditu (hodnoty) zcelkového nabitého kreditu
(hodnoty) Poukdzok asociovanych ku Karte za hodnotu
Poskytovatelom poskytnutého tovaru alebo sluzby.

POS terminal

POS terminal je Technické zariadenie dodané bankou resp. inou
instituciou, ktoré prevadzka Poskytovatela uz vyuziva na Uhradu
cien tovarov a sluzieb bezhotovostne prostrednictvom platobnych
kariet vydanych bankami/inymi institiciami. POS terminal moze
byt integrovany s pokladni¢cnym systémom Poskytovatela. Pre
akceptaciu Karty na POS termindli su transakcie prepojené na
portal Dodavatela prostrednictvom dodanej aplikacie a internetu.

Platobna brana

Platobna brana je softvérové technické rieSenie umoznujuce
v prostredi internetu realizovat Uhradu za tovar alebo sluzby
poskytované ku Kartam.

Podmienka akceptovania Karty
Podmienkou akceptovania Karty je:

e zmluvny vztah medzi Poskytovatelom a Dodavatelom

e funkény POS terminal v prevadzke Poskytovatela
akceptujuci NFC nosic,

e suhlas Poskytovatela simplementédciou softvérovej
aplikdcie DOXX Dodavatela, ktora sluzi na realizaciu
prijimania Kariet do POS termindlov v prevadzkach
Poskytovatela,

e  internetové pripojenie,

e implementacia inStalacného manudlu platobnej brany
na webovu stranku Poskytovatela a/alebo registracia
Poskytovatela do platobnej brany na webovej stranke
Dodavatela.

Implementaciu softvérovej aplikdcie DOXX do POS terminalov
zabezpedi spolo¢nost, ktora pre dany POS termindl vytvorila
certifikovanu softvérovu aplikaciu, a s ktorou suhlasi aj vlastnik
POS termindlu.

Tato spoloénost bude taktieZ aplikacie a POS terminaly spravovat
a zabezpedi servis, pripadne up-grade aplikacie DOXX.
Poskytovatelovi nevznikaju v suvislosti s implementaciou
softvérovej aplikdcie DOXX do POS terminalov Ziadne ndklady.
Implementaciu instalacného manudlu v pripade Platobnej brany
na stranke Poskytovatela si zabezpeci Poskytovatel na vlastné
naklady. Dorucenie prihlasovacieho mena ahesla k platobnej
brane na stranke Dodavatela zabezpeci Dodavatel.

V pripade zaujmu o prepojenie pokladnicného systému
Poskytovatela s POS termindlmi je potrebné zo strany
Poskytovatela zadat tuto poZiadavku na jeho doddvatela
pokladni¢ného systému.
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Poskytovatel bude mat k dispozicii svoje uZivatelské konto
prostrednictvom www.fpoho.sk, kde bude mat moznost sledovat
transakcie a vysku hodnoty prijatych Poukazok, ktorych hodnota je
asociovana ku Karte, na zaklade ¢oho potom méZe poziadat
o vykup - preplatenie prijatych Poukazok asociovanych ku Karte.
Na www.fpoho.sk bude mat taktieZ k dispozicii vietky doklady a
informacie o Uhradach, moZnost riadit ¢innosti suvisiace s
akceptaciou Poukdazok, ktorych hodnota je asociovana ku Karte a
taktiez kompletny prehlad o transakciach Poukdazok, ktorych
hodnota je asociovana ku Karte.

K dispozicii je aj mobilna aplikdcia, ktord moézu vyuzivat uzivatelia
Karty, ktori sa mozu prihlasit k svojmu G¢tu za Uéelom zistenia
zostatkov PoukaZzok na Karte. Mobilnd aplikacia zobrazuje aj
aktudlny zoznam prevadzok, ktoré akceptuji Poukdzky
Dodavatela, ktorych hodnota je asociovana ku Karte.
Poskytovatel nie je opravneny poskytovat drzitelom Karty (dalej
len ,Klient“) za predlozené Poukazky, ktorych hodnota je
asociovana ku Karte, penazné plnenie a to ani v pripade, ak cena
dodaného tovaru alebo poskytnutej sluzby je nizsia ako hodnota
Poukazky.

Poskytovatel sa zavazuje pri Uhrade ceny alebo jej Casti za tovar
alebo poskytnutu sluzbu akymkolvek spdsobom neznevyhodfiovat
Klienta v porovnani s inym zakaznikom Poskytovatela
uhradzajucim cenu tovaru alebo sluzby v hotovosti alebo
bezhotovostne platobnou kartou. Poskytovatel sa najma zavazuje
nelctovat Klientovi Ziadny poplatok, neuétovat zvysenu cenu za
tovar alebo poskytnutu sluzbu, bez akychkolvek obmedzeni
prijimat PoukaZzky asociované ku Karte, na uhradu ceny za tovar
alebo poskytnutu sluzbu.

Poskytovatel sa zavazuje dodrziavat pri vykondvani ¢innosti vo
svojich prevadzkach a pri dodani tovaru alebo poskytnuti sluzby
Klientovi vietky vseobecne zavazné pravne predpisy vztahujlce sa
na jeho ¢innost.

Poskytovatel v celom rozsahu zodpoveda Klientovi za kvalitu
dodaného tovaru alebo poskytnutej sluzby.

Poskytovatel v celom rozsahu zodpoveda Klientovi za Skodu
spésobenu v suvislosti s dodanim tovaru alebo poskytnutim
sluzby.

V pripade, Ze pri platbe prostrednictvom Karty doslo k technickym
problémom (napr. nie je mozné na POS terminali v prevadzke
platbu realizovat), je Poskytovatel povinny najskér kontaktovat
Dodavatela. V pripade, Ze Poskytovatel bude kontaktovat v tejto
sUvislosti najskor spravcu (servisnd spolo¢nost) POS terminalu
alebo svoju banku, preberd na seba vsetky poplatky, ktoré
v suvislosti s odstranenim technickej chyby vznikna. V pripade, Ze
nebolo moZné chybu odstranit, Dodavatel poZiada o servisny ukon
suvisiaci s aplikdciou DOXX, ktora zabezpecuje akceptaciu
Poukazok asociovanych ku Karte.

Poskytovatel je povinny pisomne alebo emailom ozndmit
Dodavatelovi zrusenie svojej prevadzky alebo jej docasné
uzavretie v pripade uzavretia na obdobie dlhsSie ako 30 dni ako aj
ukoncenie jeho ¢innosti.

Poskytovatel je povinny odo dia G¢innosti Zmluvy uzavretej medzi
Poskytovatelom a Dodavatelom umiestnit na vchodovych
dverach, alebo inom vhodnom a viditelnom mieste pri vstupe do
kazdej svojej prevadzky samolepiacu etiketu dodant Dodavatelfom
alebo vlastny oznam o prijimani Karty. PrisluSnymi samolepiacimi
etiketami alebo vlastnym oznamom je povinny mat Poskytovatel
oznacenu prevadzku pocas celej doby ucinnosti Zmluvy uzavretej
medzi Poskytovatelom a Dodavatelom av pripade potreby
poziadat Dodavatela o dodanie novych samolepiacich etikiet.
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Platba Kartou

Platba Kartou sa rozumie prijatie prislusnej hodnoty Poukazky
asociovanej ku Karte v prevadzke Poskytovatela na Uhradu ceny,
alebo jej casti za tovar alebo sluzby poskytnuté Klientovi
v prevadzkach Poskytovatela vsulade so Zmluvou uzavretou
medzi Poskytovatelom a Dodavatelom.

Karty su automaticky aktivované Doddvatelom pocas ich
personalizacie. Drzitel karty (zamestnanec) obdrzi Kartu aktivnu,
pripravenu na pouZitie. Hodnoty Poukazok asociované na Karte su
vo vlastnictve zamestndvatela, resp. zamestnanca a su spravované
Dodavatelom. Zamestnanec si po zaloZeni svojho online G¢tu na
portali Dodavatela moze sledovat vysku hodnoty Poukazok
asociovanych ku Karte a jej zostatky.

Poukazky, ktorych hodnota je asociovana ku Karte, sa pouzivaju
pre celé, alebo Ciastocné platbhy, ato len v prevadzkach
Poskytovatelov uvedenych na webovej stranke www.fpoho.sk.
Pouzitie Karty v inej prevadzke ako v prevadzke Poskytovatela nie
je mozné.

Pri kazdej akceptdcii Karty - transakcii v prevadzke Poskytovatela
prostrednictvom POS termindlu je Gétujdci povinny vyzvat drzitela
Karty  napriloZzenie Karty alebo mobilného teleféonu k POS
termindlu a zadanie PIN kédu v pripade platby nad 50,- €. Pri
platbach do vysky 50,- € nie je zadanie PIN kédu povinné. Poukazka
pri platbe Kartou je identifikovana POS terminalom a zo strany
drzitela karty alebo personalu prevadzky Poskytovatela nie je
potrebny Ziadny dodatoc¢ny ukon na identifikaciu nabitych hodnot
Poukazok. Akceptovanie - platba Poukazkou asociovanou ku Karte
musi byt v pripade stravovacej poukazky vidy najmenej vo vyske
minimalnej hodnoty stravovacej poukazky v zmysle
§ 152 ods. 4 zak. ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnika prace v platnom zneni.
Stravovaciu poukazku nie je mozné pouzit na platbu sumy nizsej
ako uvedena minimalna hodnota.

Pri online platbe prostrednictvom Platobnej brany na internetove;j
stranke Dodavatela, Poskytovatela alebo nim odsuhlasenych
tretich stran zada drzitel karty do rozhrania platobnej brany 16-
miestne Cislo karty a transakciu potvrdi PIN kédom.

Pri platbe prostrednictvom Platobnej brany na internetovej
stranke Doddvatela Poskytovatel vygeneruje v prostredi platobnej
brény platobny prikaz, ktory méze zaplatit drzitel Karty aj:

e pomocou QR kodu, ktory si nacita z hardwarového
zariadenia  Poskytovatela do svojho mobilného
zariadenia, alebo

e drzitel Karty obdrzi od Poskytovatela platobny prikaz
formou sms alebo e-mailu.

Po nacitani QR kédu alebo po otvoreni doruceného linku cez sms
alebo z emailu zada Drzitel karty do platobného prikazu 16-
miestne Cislo karty a transakciu potvrdi PIN kédom.

Podmienky preplatenia prijatych Poukazok

asociovanych ku Karte

Poskytovatel akceptuje Poukazky Doddavatela asociované ku Karte
do konca kalendarneho roka (31.12.) — emisny rok, v pripade
Benefitnych poukadzok do konca druhého kalendarneho roka
(31.12.).

Poskytovatelovi su prijaté Poukazky asociované ku Karte
preplatené maximalne podla splatnosti dohodnutej vZmluve
uzavretej medzi Poskytovateflom a Dodavatelom asuma na
preplatenie bude pripisana na jeho uUcet. Dodavatel preplati
Poskytovatelovi prijaté Poukazky asociované ku Karte na zaklade
Ziadosti Poskytovatela alebo automaticky bez potreby osobitnej
Ziadosti  Poskytovatela podla vZmluve uzavretej medzi
Poskytovatelom a Doddvatelom zvoleného sposobu preplatenia.
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Poskytovatel svoju Ziadost o preplatenie vykond jednoduchym
spésobom, ato na portali na webovej stranke www.fpoho.sk.
Minimalna frekvencia medzi jednotlivymi preplateniami je 10
kalendarnych dni.

Minimdlna vyska hodnoty eProduktov na preplatenie pri
manualnej Ziadosti nie je stanovena. V pripade automatického
preplatenia eProduktov ,Standard” a ,Extra“ je stanovend vo
vyske 20,- €. Poskytovatel je opravneny zmenit minimalnu vysku
hodnoty eProduktov na preplatenie prostrednictvom svojho Gctu
vo fpoho zdne, pri¢om této hodnota nesmie byt nizsia ako 20,- €.
Hodnota prijatych Poukazok asociovanych ku Karte na preplatenie
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Zodpovednost Dodavatela

Dodavatel nezodpovedd za Ziadnu Skodu alebo ujmu
Poskytovatelovi, ktora méze vzniknut v désledku zneuzitia POS
termindlu, Karty, alebo pouzivania mobilnej aplikacie. Taktiez
Dodavatel nie je zodpovedny za Skodu vzniknuti bez jeho
zavinenia.

Ochrana osobnych tudajov

Ochrana osobnych Udajov poskytnutych Poskytovatelom
Dodavatelovi je blizSie spracovand v dokumente s nazvom Politika
na ochranu osobnych Udajov, ktory je zverejneny na stranke

bude urcena tak, Ze od celkovej hodnoty bude odpocitand odmena
(provizia) za sprostredkovanie v zmysle Zmluvy uzavretej medzi
Dodavatelom a Poskytovatelom. Dodavatel vystavi
Poskytovatelovi na preplatené Poukdzky asociované ku Karte
a vyuctovant odmenu (proviziu) danovy doklad atento doklad
zasle Poskytovatelovi elektronicky na jeho e-mailové konto.

V pripade zmeny bankového uctu Poskytovatela je uvedenu
skutoénost Poskytovatel povinny bez zbytoéného odkladu
pisomne ozndmit Doddvatelovi.

Dodavatela www.fpoho.sk.

Reklamacie a staZnosti

na e-mailovej adrese infoservis@fpoho.sk
041/500 52 78.

Zobrazenie Karty fpoho
Prva verzia dizajnu
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V pripade akychkolvek otdzok, reklamacii ¢i staznosti ohladom
Poukazok asociovanych ku Karte kontaktujte prosime Infoservis

alebo telefonicky
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Karta fpoho — zadna strana
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Kontaktné udaje
a informacie o pouzivani

e Karty DOXX

Bezkontaktny NFC &ip
moznost vybijat e-produkty
len bezkontaktne

Personalizované (idaje

1. Meno a priezvisko
drzitela karty

2. Platnost karty

Karta fpoho — predna strana
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Ciarovy kéd
preinterné ucely
DOXX - Stravné listky

Kontaktné udaje
ainformacie o pouzivani
Karty DOXX

Dodavatel si vyhradzuje pravo zmenit, doplnit, nahradit alebo zrusit tieto Pravidld alebo ukondit pouZivanie PoukaZok asociovanych ku Karte
odoévodnenym ozndmenim. Nové aktualne znenie Pravidiel bude zverejnené na webovej stranke www.fpoho.sk.

DOXX - Stravné listky, spol. s.r.o. | Kalov 356 | 010 01 Zilina | www.fpoho.sk | Tel.: 041/500 52 78 | E-mail: infoservis@fpoho.sk

Strana4 /4


http://www.fpoho.sk/
mailto:infoservis@fpoho.sk
http://www.fpoho.sk/

	Pravidlá akceptovania Karty fpoho  v zmluvných prevádzkach
	Dôležité upozornenie
	Karta
	Technológia NFC
	POS terminál
	Platobná brána
	Podmienka akceptovania Karty
	Platba Kartou
	Podmienky preplatenia prijatých Poukážok asociovaných ku Karte
	Zodpovednosť Dodávateľa
	Ochrana osobných údajov
	Reklamácie a sťažnosti
	Zobrazenie Karty fpoho


